IWAY STANDARD ) .
POZADAVKY NA PRACI PRES

DIGITALNI PLATFORMU

PoZadavky specifické pro digitalni platformy, které
jsou dodatecné k VSeobecnym poZadavkiam.

PoZadavky obsaZené ve VSeobecnych poZadavcich se vztahuji na platformu v
hodnotovém retézci IKEA. PoZadavky v této ¢asti jsou spjaty s pracovniky platformy,
ktefi vykonavaji sluzby pro IKEA nebo je poskytuji v jejim zastoupeni.

Rozvoj technologie vytvoril podminky pro exponencialni rozSifeni nové formy prace

v poslednich nékolika letech: prace pres digitalni platformu. Globalné je legislativa
tykajici se této nové formy prace rtiznoroda a rychle se ménici; a také sama prace pres
digitalni platformu se vyviji.

V IKEA je nasi ambici podporovat ddstojnou a smysluplnou préaci pro viechny
pracovniky platforem, ktefi vykonavaji sluzby pro IKEA. Chceme vést dialog o
socialnich, spole¢enskych a pracovnich podminkach pracovnikd platforem, ktefi jsou
pritomni v hodnotovém Fetézci IKEA, shromaZdovat poznatky z implementace této
¢asti v naSem hodnotovém retézci a mit postupny pFistup k posunu tohoto tématu
spolu s pfislusnymi zd€astnénymi stranami a partnery.
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OCHRANA DETI
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PP 3.1  Détskd prdce se nevyskytuje. Jakykoli potenciadlni nebo potvrzeny pripad
détské prdce je okamzité hlaSen IKEA.

& I - ® t t o
prilezitosti e ——
y 4 ] PP 3.2  Déti pod hranici legislativou daného minimdliniho véku pro vykon prdce praci
ra c I nevykonavaji.
[
delavani a

PP 3.3  Déti nad hranici legislativou daného minimdlniho véku pro vykon prdce praci
nevykondavaji, pokud nejsou pod dohledem dospélé osoby.

pro rodinny
Zivot jsou
podporovany
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Zakladni
pracovni
prava jsou
respektovana

SVOBODA PRACOVNIKU

PP 4.1

PP 4.2

PP 4.3

PP 4.4

| |

Nevyskytuje se Zadna nucend, vdzdnd nebo vézeriskd prdce. Jakykoli
potencialni nebo potvrzeny pfipad nucené, vdzané nebo vézeriské prdce je
okamzité ohlasen IKEA.

I ZA < Aon | |

Pracovnici platformy mohou pracovat pro jiné spole¢nosti nebo platformy.

Pracovnici platformy maji svobodu kdykoli a bez postihu ukoncit svou
smlouvu s platformou nebo ekvivalentni smlouvu, a to v souladu s
dohodnutou vypovédni Ihdtou (je-li aplikovatelna).

Pracovnici platformy maji moZnost odmitnout Zadosti o sluzby bez odvetnych
opatfeni nebo postihd.

SVOBODA SDRUZOVANI A STIZNOSTI

PP 4.5

PP 4.6

PP 4.7

Iz < AoN |

Pracovnici platformy mohou svobodné vytvaret nebo se sdruzovat

v organizacich souvisejicich s praci a také se zapojit do kolektivniho
vyjedndvdni. Tato prava jsou uplatfiovana beze strachu z diskriminace, nasili
nebo obtézovani, at' uz fyzického nebo psychického.

Mechanismus stiznosti je zaveden a pracovnikim platformy znam, coz jim
umoZfiuje vznaset stiznosti nebo pFipominky bez odvetnych opatreni.
Stiznosti jsou zaznamenavany, je na né reagovano a je zajisténa davérnost
informaci pracovnikd platformy.

Je implementovana transparentni metoda pro usnadnéni feSeni spor(
mezi zakazniky a pracovniky platformy.
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PROCESY NABORU A ZAMESTNAVANI

I 2/« AoNT |

PP 4.8  Smluvni podminky prace pres platformu jsou poskytnuty pracovnikim
platformy pred tim, neZ smlovu nebo jeji ekvivalent pFijmou.

ROVNOST, DIVERZITA A INKLUZE

N zAKLADNT |

PP 4.9  Pracovnici platformy nejsou vystaveni diskriminaci, nasili nebo obtézovani,
at' uz fyzickému nebo psychickému.
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PRACOVNI DOBA A DOBA ODPOCINKU

5 1 I
3 5. Pracovnici
I zAKLADN | |
( 2V 4 A4
PP 5.1  Existuje plan na omezeni pracovni doby pracovniki platformy na maximalné
60 hodin tydné pro sluzby spojené s IKEA.
PP 5.2  Existuje plan na zajisténi alespon 6 po sobé jdoucich hodin odpocinku
d O by b&hem 24 hodin pro pracovniky platformy.
d i I MZDY A BENEFITY
0 lO U c ' l LI y | | |
s O u I a ‘ e n I PP 5.3  Pracovnici platformy dostavaji alespon odpovidajici vysi zakonné minimaini
mzdy pro sluzby spojené s IKEA.

I zAKLADNT | |

(v 4 A\ @ 4 - @
PP 5.5 Pracovni odévy a ostatni vybaveni poZzadované za Gcelem podpory znacky
jsou poskytovany v dostatecném mnozstvi a zdarma. Pro ¢iSténi a/nebo

PP 5.4  Pracovnici platformy dostavaji nahradu za pozdni zruSeni potvrzené sluzby.

udrzovani pracovniho odévu se neprovadéji zadné srazky ze mzdy.

e y
PP 5.6  Pracovnikim platformy je nabidnuta moznost (1 nebo vice) zdravotniho
z v IJ v pojisténi a prispévkd na penzijni sporent.

PP 5.7  Pracovnici platformy dostavaji alespon odpovidajici vysi zakonné minimalni
mzdy pro sluzby spojené s IKEA po odecteni ndkladi souvisejicich s praci.
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ROZVOJ KOMPETENCI

I zAKLADNT | \

PP 5.8  Pracovnici platformy maji odbornou zpUsobilost poskytovat své sluzby v
souladu s ochranou zdravi a bezpecnosti.

| |

PP 5.9  Pracovnikim platformy jsou poskytovany zdroje k dalSimu rozvoji jejich
dovednosti a schopnosti.
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A Je chranéno
zdravi a
bezpecnost
pracovniku

MANAGEMENT OCHRANY ZDRAVi A BEZPECNOSTI PRI PRACI

PP 6.1

PP 6.2

PP 6.3

PP 6.4

PP 6.5

PP 6.6

| |

Pracovnici platformy nejsou vystaveni zdvaZnym rizikim v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi prdci. Smrtelné Urazy jsou okamzité hlaSeny IKEA.

Pracovnikdm platformy je nabidnuta moznost (1 nebo vice) drazového
pojisténi. Pojisténi zahrnuje Iékafské oSetreni pracovnich Urazd a nemoci
z povolani a poskytuje ndhradu za pracovni Urazy a nemoci, které maji za
nasledek trvalé zdravotni postiZzeni nebo smrt.

T |

Pracovnikdm platformy je nabidnuta moznost (1 nebo vice) pojistén{
odpovédnosti. Pojisténi kryje potencialni Skody na majetku zékaznika nebo
3. strany, majetku pracovnika platformy a jakékoli zranéni zakaznika.

Rizika v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné rizik
souvisejicich s duSevnim zdravim a ergonomii, jsou zhodnocena a
komunikovéana pracovnikiim platformy.

Zafizeni jsou bezpena a pouZzivaji se za bezpecnych podminek.
Pracovnici platformy pouZivaji osobni ochranné pracovni prostfedky a

ochranny odév, které jsou Cisté, zdarma, v provozuschopném stavu a které
odpovidajf zjisténym rizikam.
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Slovnik

Uraz
Déti

Détskd prdce

Kolektivniho vyjedndvani

Discriminace

Nucend prdce, vdzand prdce
nehbo vézeriskd prdce

Udalost nebo pripad, ktery se stane neocekavané a neimysiné a ma za
nasledek zranéni, nemoc nebo smrt.

Osoby mladsi 18 let, ledaZe podle platného pravniho fadu, jenz se na dité

vztahuije, neni zletilosti dosaZeno dfive.

Prace vykonavana détmi mladsimi, nez je legislativou dany minimdini
vék pro vykon prdce, ktera je pfipravuje o jejich détstvi, moznosti a
ddstojnost a ktera Skodi jejich télesnému a dusevnimu vyvoji. Dale
prace vykonavana jakoukoli osobou mlad3i 18 let Ize byt povazovana za
détskou prdci”v zavislosti na jejim druhu, odpracovanych hodinach a
podminkach, za kterych je prace vykonavéna.

Vyjednavani mezi zaméstnavatelem a zastupci pracovnik(, ktefi byli
nezavisle a svobodné vybrani.

Diskriminace nastava, pokud je jakakoli osoba znevyhodfiovana oproti
jiné osobé v ve srovnatelné situaci z diivod(, které nesouviseji s jejich
schopnostmi vykonavat praci.

Dlvody diskriminace zahrnuiji: vék, genderovou identitu, sexualni
orientaci, mentaIni nebo fyzické postiZeni, etnicitu, ndrodnost,
naboZenstvi, manZelsky nebo rodinny stav nebo jakykoli jiny aspekt
identity osoby, ktery nema Zadny vliv na schopnost vykonavat praci.

Nucené préce je kterdkoli prace nebo sluzba, kterd je vykonavana
jakoukoli osobou pod hrozbou nebo pohrizkou trestu a kterou tato
osoba neuzavrela ze své svobodné viile. Zahrnuje zabaveni osobnich
véci, nemoznost kdykoli ukon¢it zaméstnani a nemoznost opustit
pracovni prostory.

Vézana prace je forma nucené prace, ve které jsou pracovnici vazani na
svou praci dluhovym otroctvim v dlisledku pfimého nebo nepiimého
Uctovani poplatkd nebo nakladd za nabor, skladani jistin, obdrzeni
pljcek nebo zaloh na mzdy nebo zpozdéni plateb.

Vézeriska prace je prace provadéna vézni.

Riziko

Legislativou dany minimdini
vék pro vykon prdce

Vypovédni doba

Platforma

Pracovnici platformy

Zdvaznd rizika v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi
pri prdaci

Ndklady souvisejici s praci

Situace, ktera predstavuje miru ohroZeni Zivota, zdravi nebo Zivotniho
prostredi. MGZe zahrnovat fyzikalni, chemicka, biologicka, ergonomicka
nebo pracovni rizika.

Legislativou dany minimdini vék pro vykon prdce je definovan mistnimi
pravnimi predpisy a je to vék, ve kterém muze byt osoba zaméstnana.

Doba mezi ozndmenim o ukonéeni a koncem posledniho pracovniho
dne.

DigitaIni pracovni platformy zahrnuji:
* webové platformy, ve kterych je prace zadavana geograficky
rozptylenému zastupu osob (crowdworking); a

lokaliza¢ni aplikace, které pridéluji praci jednotlivcdim v konkrétni
geografické oblasti, k provadéni Gkol( zamérenych na sluzby, jako je
fizeni, baleni nebo montaz nabytku.

Pracovnici, ktefi provadéji, bud online nebo pfimo na misté, kratkodobé
Ukoly nebo sluzby dostupné prostrfednictvim nabidky platformy.
Pracovnici platforem pracuji nezavisle a nemaji pracovni pomér s
dodavateli, poskytovateli sluzeb nebo platformami.

Zdravotni a bezpecnostni rizika, u kterych je pravdépodobné, Zze mohou
predstavovat bezprostfedni riziko smrti, zplsobeni trvalych nasledku
Urazu nebo onemocnéni.

Provozni naklady vzniklé pfi pInéni tkold.



