STANDARD IWAY
SEKCJA DLA CYFROWYCH

PLATFORM PRACY

Dodatkowe wymagania do Sekcji Ogélnej, ktore sa
specyficzne dla cyfrowych platform pracy.

{1

logistyka

Niniejszy materiat stanowi ttumaczenie dokumentu IWAY Standard - Digital Platform
Section, Version 6.0. Trumaczenia dokumentéw na jezyk polski majg charakter
pomocniczy i nie moga by¢ traktowane jako dokument wigzacy. Wersja angielska jest
wersjg wigzacg; w sprawach watpliwych i spornych pod uwage bierze sie wytgcznie
oryginalne teksty dokumentéw w jezyku angielskim.

Wymagania zawarte w Sekcji Ogélnej majg zastosowanie do platform w tancuchu
wartosci IKEA. Wymagania zawarte w tej sekcji sa przeznaczone dla pracownikéw
platformy, ktérzy Swiadczg ustugi dla IKEA lub w jej imieniu.

Rozwdj technologii stworzyt warunki dla nowej formy pracy, ktéra w ciggu ostatnich
kilku lat gwattownie sie rozwineta: praca na platformie cyfrowej. Na catym Swiecie
przepisy dotyczace tej nowej formy pracy sg zréznicowane i szybko sie zmieniaja,

a praca na platformie cyfrowej sama w sobie réwniez ewoluuje.

Naszg ambicjg w IKEA jest wspieranie godnej i sensownej pracy dla wszystkich
pracownikéw platform, ktérzy Swiadczg ustugi dla IKEA. Chcemy prowadzi¢ dialog na
temat warunkéw socjalnych i warunkéw pracy pracownikéw platform, ktérzy sg obecni
w tancuchu wartosci IKEA, wycigga¢ wnioski z wdrazania tej sekcji w naszym tancuchu
wartosci i mie¢ podejscie by krok po kroku rozwija¢ ten temat wraz z odpowiednimi
interesariuszami i partnerami.
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Zasady IWAY

Sg wspierane
przez skuteczne
procedury

| otwarty dialog

DIALOG PRACOWNICY/KADRA ZARZADZAJACA

PW 1.1

PODSTAWOWY |

Pracownicy platformy sg informowani o swoich prawach i obowigzkach
zwigzanych z tematami zawartymi w IWAY.
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OCHRONA DZIECI

D ] ]
z l e C q | |
([
PW 3.1 Nie wykorzystuje sie pracy dzieci. Wszelkie potencjalne lub potwierdzone
przypadki pracy dzieci s3 natychmiast zgtaszane do IKEA.

tworzy sie im l
warunki do
podejmowania

PW 3.2 Dzieci ponizej minimalnego legalnego wieku zatrudnienia nie wykonuja
zadnej pracy.

PW 3.3 Dzieci powyzej minimalnego legalnego wieku zatrudnienia nie wykonujg
pracy, chyba Zze pod nadzorem osoby dorostej.

pracy,
nauki oraz

prowadzenia
Zycia
rodzinnego
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Podstawowe

prawa
pracownicze s3
przestrzegane

WOLNOSCI | SWOBODY PRACOWNIKA

PW 4.1

PW 4.2

PW 4.3

PW 4.4

| | |

Nie stosuje sie pracy przymusowej, niewolniczej, ani pracy wiezniéw. Wszelkie
potencjalne lub potwierdzone przypadki pracy przymusowej, niewolniczej lub
pracy wiezniéw sg natychmiast zgtaszane do IKEA.

| |

Pracownicy platformy moga swobodnie wykonywac prace dla innych firm lub
platform.

Pracownicy platformy majg prawo do rozwigzania umowy z platformq lub jej
odpowiednikiem w dowolnym momencie, zgodnie z uzgodnionym okresem
wypowiedzenia (jeéli dotyczy), bez ponoszenia kar.

Pracownicy platformy maja prawo do odmowy wykonania ustugi bez dziatan
odwetowych lub kar.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | WNOSZENIA SKARG | ZAZALEN

PW 4.5

PW 4.6

PW 4.7

PODSTAWOWY |

Pracownicy platformy moga swobodnie korzysta¢ z przystugujgcego im
prawa do tworzenia i uczestniczenia (lub nie) w organizacjach zwigzanych
z pracg oraz angazowania sie w ramach ukfadéw zbiorowych. Prawa te sg
egzekwowane bez obawy o dyskryminacje, przemoc lub nekanie, zaréwno
fizyczne jak i psychiczne.

Istnieje znany pracownikom platformy mechanizm sktadania skarg,
umozliwiajacy zgtaszanie skarg i zazalen oraz watpliwosci bez ryzyka
dziatart odwetowych. Zgtoszenia sg rejestrowane i rozpatrywane,

a poufnos¢ pracownikéw platformy jest chroniona.

Wdrozona zostata przejrzysta metoda utatwiajgca rozwigzywanie sporéw
miedzy klientami i pracownikami platformy.
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PRAKTYKI REKRUTACJI | ZATRUDNIANIA

PODSTAWOWY |

PW 4.8 Warunki umowy (lub jej odpowiednika) z platformg sg przedstawione
i zrozumiane przez pracownikéw platformy zanim je zaakceptuja.

ROWNOSC, ROZNORODNOSC | KULTURA WLACZANIA SPOLECZNEGO

| |

PW 4.9 Pracownicy platformy nie sg dyskryminowani, nekani i nie stosuje sie wobec
nich przemocy ani fizycznej, ani psychiczne;j.
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GODZINY PRACY | CZAS WOLNY OD PRACY

J Pracownicy
|
d ys p O n UJ q c Z a S e m PW 5.1 Istnieje plan ograniczenia godzin pracy dla pracownikéw platformy do

maksymalnie 60 godzin tygodniowo w przypadku ustug $wiadczonych dla
IKEA.

Wo I n m o d ra c PW 5.2 Istnieje plan zapewnienia pracownikom platformy co najmniej
[/ 6 nieprzerwanych godzin odpoczynku w okresie 24 godzin.
sq Wyn a g ra d Za n i WYNAGRODZENIE | SWIADCZENIA

OBOWIAZKOWY

V &
W S p o s O b PW 5.3 Pracownicy platformy zarabiajg co najmniej rownowarto$¢ ustawowej ptacy

minimalnej za ustugi zwigzane z IKEA.

odpowiedzialny |

PW 5.4 Pracownicy platformy otrzymuja rekompensate za pézne anulowanie
przyjetej ustugi.

[ ] (] [ ] I o y & 4
I m aJ q m OZ I WO s c PW 5.5 Odziez robocza i wszelkie inne wyposazenie wymagane do celéw
identyfikacji wizualnej firmy sg dostarczane w wystarczajgcej ilosci
P ® ® I i nieodptatnie. Nie dokonuje sie potrgcen za czyszczenie i/lub konserwacje
J PW 5.6  Pracownikom platformy przedstawia sie warianty odprowadzania sktadek na
o ubezpieczenie medyczne i emerytalne.
kompetencji —

odziezy.

PW 5.7  Pracownicy platformy zarabiajg co najmniej rownowartos¢ ustawowej ptacy
minimalnej za ustugi zwigzane z IKEA, po odliczeniu kosztéw zwiqzanych
z pracq.
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ROZWOJ KOMPETENCJI

| |

PW 5.8 Pracownicy platformy posiadajg kompetencje do wykonywania swoich ustug
w spos6b zdrowy i bezpieczny.

| |

PW 5.9 Pracownicy platformy otrzymujg zasoby umozliwiajgce dalszy rozwdj ich
umiejetnosci i kompetencji.




p.8 - IWAY STANDARD - SEKCJA DLA CYFROWYCH PLATFORM PRACY 6.0 / © Inter IKEA Systems B.V. 2020

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

r I l |
o o y
PW 6.1 Pracownicy platformy nie s narazeni na powazne zagrozenie dla zdrowia
i bezpieczeristwa pracy. Wypadki Smiertelne sa bezzwtocznie zgtaszane do

IKEA.

[ J y
PW 6.2 Pracownikom platformy przedstawia sie opcje ubezpieczenia wypadkowego.
ra CO Wnl o W s Ubezpieczenie to obejmuje leczenie urazéw i choréb zwigzanych z pracg
oraz zapewnia odszkodowanie za obrazenia i choroby zwigzane z pracg
powodujgce trwate kalectwo lub $mier¢.

chronione |

PW 6.3 Pracownikom platformy przedstawia sie opcje ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej. Ubezpieczenie to obejmuje potencjalne szkody
na mieniu klienta lub strony trzeciej, mieniu pracownika platformy oraz
wszelkie obrazenia klienta.

PW 6.4 Zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym zwigzane ze
zdrowiem psychicznym i ergonomig, sg oceniane oraz sg komunikowane
pracownikom platformy.

PW 6.5 Sprzet jest bezpieczny i jest uzywany w bezpiecznych warunkach.
PW 6.6 Pracownicy platformy uzywajg Srodkéw ochrony osobistej i odziezy

ochronnej, ktére sg czyste, sprawne i odpowiednie do zidentyfikowanych
zagrozen.
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Pojecia i objasnienia

Dzieci

Dyskryminacja

Koszty zwiqzane z pracq

Minimalny legalny wiek
zatrudnienia

Okres wypowiedzenia

Platforma

Powazne zagrozenie dla
zdrowia i bezpieczenstwa
pracy

Osoby w wieku ponizej 18 lat, chyba ze zgodnie z prawem petnoletnio$¢
jest osiggana wczesniej.

Dyskryminacja ma miejsce w przypadku, gdy dana osoba jest traktowana
gorzej niz inna osoba (w poréwnywalnej sytuacji) z powodéw
niezwigzanych z jej zdolnoscig do wykonywania pracy.

Podtozem do dyskryminacji moze by¢: wiek, tozsamos¢ piciowa,
orientacja seksualna, niepetnosprawnos¢ umystowa lub fizyczna,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, przekonania religijne, stan cywilny
lub rodzinny lub jakikolwiek inny wymiar tozsamosci osoby niemajacy
zwigzku z jej zdolnoscig do wykonywania pracy.

Koszty operacyjne ponoszone w trakcie realizacji zadan.

Minimalny legalny wiek zatrudnienia, okre$lony przez ustawodawstwo
krajowe, to wiek, w ktérym dana osoba moze by¢ zatrudniona.

Okres pomiedzy ztozeniem wypowiedzenia, a koricem ostatniego dnia

pracy.

Cyfrowe platformy pracy, ktére obejmujg zaréwno:

* platformy internetowe, gdzie praca jest zlecana rozproszonemu
geograficznie ttumowi (crowdwork); oraz

* aplikacje oparte na lokalizacji, ktére przydzielajg prace osobom
znajdujacym sie w okreslonym obszarze geograficznym, w celu
wykonania zadan zorientowanych na ustugi, takich jak prowadzenie
pojazdu, pakowanie lub montaz mebli.

Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczeristwa mogace stwarzac bezposrednie
ryzyko spowodowania $mierci, trwatych obrazen lub choroby.

Praca dzieci

Praca przymusowa,
niewolnicza lub praca
wiezniow

Pracownicy platformy

Uktad zbiorowy

Wypadek

Zagrozenie

Praca wykonywana przez dzieci ponizej minimalnego wieku zatrudnienia,
ktéra pozbawia je dziecinstwa, mozliwosci i godnosci oraz szkodzi

ich rozwojowi fizycznemu i psychicznemu. Ponadto, w zaleznosci od
rodzaju, warunkdéw oraz godzin wykonywania, praca $wiadczona przez
dowolng osobe ponizej 18 roku zycia, réwniez moze zosta¢ uznana za
.prace dzieci".

Praca przymusowa to kazda praca lub ustuga wykonywana przez osobe
pod grozbg kary i ktéra nie zostata podjeta z wtasnej woli. Moze ona
wigzac sie z konfiskatg rzeczy osobistych, niemoznoscig rozwigzania
stosunku pracy w dowolnym momencie oraz niemoznoscig opuszczenia
miejsca pracy.

Praca niewolnicza jest forma pracy przymusowej, w ramach ktérej
pracownicy sg zobowigzani do wykonywania pracy na skutek
zniewolenia za dtugi, powstate w wyniku obcigzenia (bezposrednio lub
posrednio) optatami lub kosztami rekrutacyjnymi, ptacenia depozytéw,
otrzymywania pozyczek lub zaliczek wynagrodzenia lub opdZzniania
ptatnosci.

Praca wieZniéw to praca podejmowana przez wieznidw.

Pracownicy, ktérzy wykonuja, online lub na miejscu, krétkoterminowe
zadania lub ustugi dostepne do wyboru za posrednictwem platformy.
Pracownicy platform dziataja niezaleznie i nie sg zwigzani stosunkiem
pracy z dostawcami, ustugodawcami lub platformami.

Negocjacje pracodawcy i przedstawicieli pracownikéw (wybranych przez
pracownikéw w sposéb wolny i niezalezny).

Nieoczekiwane i nieumyséinie zdarzenie powodujace obrazenia, chorobe
lub $mier¢.

Sytuacja zagrazajgca zyciu, zdrowiu lub Srodowisku. Moze to
obejmowac zagrozenia fizyczne, chemiczne, biologiczne, ergonomiczne
lub zawodowe.



