Standardul IWAY
SECTIUNEA PLATFORMA

DE LUCRU DIGITALA

Cerinte suplimentare Sectiunii Generale din Standardul IWAY
care sunt specifice platformelor digitale.
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logistyka

Cerintele incluse Tn Sectiunea Generala se aplica platformelor din lantul valoric IKEA. Cerintele
din aceasta sectiune sunt valabile pentru lucratorii platformelor care realizeaza servicii pentru,
sau Tn numele IKEA.

Dezvoltarea tehnologiei a creat conditii pentru ca o noua forma de lucru sa se extinda
exponential n ultimii cativa ani: platforma de lucru digitala. La nivel global, legislatia cu privire
la aceasta forma de lucru este diversa si in rapida schimbare, iar platforma de lucru digitala
evolueaza, de asemenea.

La IKEA, dorinta noastra este de a oferi suport muncii decente si cu semnificatie tuturor
lucratorilor pe platforma care presteaza servicii pentru IKEA. Vrem sa avem un dialog n privinta
conditiilor sociale si de munca ale lucratorilor pe platforma care activeaza in lantul valoric IKEA,
sa Tnvatam din implementarea acestei sectiuni in lantul nostru valoric si sa avem o abordare pas
cu pas pentru a schimba acest subiect impreuna cu partile interesate si partenerii relevanti.

IKEA
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el Copiil sunt

| |

[ o o
n PW 3.1 Nu exista muncd cu copiii. Orice caz potential sau confirmat de munca cu
p rOt EJ a t I S I s u t copiii este raportat imediat la IKEA.
4 | 4

promovate o —
o 4 e PW 3.2 Copiii sub vérsta minimad legald de muncd nu presteaza munca.
o O rt u n I t a t I e PW 3.3 Copiii peste varsta minimd legald de muncd nu presteaza munca decat sub
| 4 supravegherea unui adult.

Invatare si viata
de familie




p.4 - STANDARDUL IWAY / SECTIUNEA PLATFORMA DE LUCRU DIGITALA 6.0 / © Inter IKEA Systems B.V. 2020

Drepturile
fundamentale
ale muncii
sunt
respectate

LIBERTATEA LUCRATORILOR

PW 4.1

PW 4.2

PW 4.3

PW 4.4

| |

Nu existd muncd fortatd, impusd sau muncd cu detinutii. Orice caz potential
sau confirmat de muncd fortatd, impusd sau muncd cu detinutii este raportat
imediat la IKEA.

|

Lucrdtorii platformei sunt liberi sa lucreze pentru alte companii sau
platforme.

Lucrdtorii platformei au libertatea de a incheiea oricand colaborarea cu
platforma, conform cu perioada de preaviz convenita (daca este aplicabil),
fara penalizari.

Lucrdtorii platformei sunt liberi sa refuze cereri de servicii fara represalii sau
penalizari.

LIBERTATEA DE ASOCIERE S| RECLAMATIILE LUCRATORILOR

PW 4.5

PW 4.6

PW 4.7

|

Lucrdtorii platformei sunt liberi sa isi exercite dreptul de a forma organizatii
profesionale sau de a participa (sau nu) la acestea, precum si sa se
angajeze in negocieri colective. Aceste drepturi sunt exercitate fara teama
de discriminare, violentd sau hdrtuire, fizica sau psihologica.

Exista un proces de gestionare a plangerilor si reclamatiilor lucrdtoriilor
platformei care este cunoscut de catre /ucrdtori permitandu-le sa-si exprime
nemultumirile sau nelamuririle fara represalii. Plangerile suntinregistrate
si procesate, iar anonimatul lucrdtorilor platformei este asigurat.

Este implementata o metoda transparentd pentru facilitarea solutionarii
litigiilor dintre clienti si lucratorilor platformei.
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PRACTICI DE RECRUTARE SI DE ANGAJARE

| |

PW 4.8 Termenii si conditiile contractului cu platforma sau echivalent sunt puse la
dispozitie si intelese de lucrdtorii platformei inainte de a fi acceptate.

EGALITATEA, DIVERSITATEA SI INCLUDEREA

| |

PW 4.9 Lucrdtorii platformei nu sunt discriminati, iar violenta sau hartuirea, fie fizica
sau psihologica, nu sunt premise.
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PROGRAMUL DE LUCRU S$I TIMPUL LIBER

4 o0
[
PW 5.1 Exista un plan de limitare a programului de munca pentru lucratorii
platformei la 60 de ore pe saptdmand pentru serviciile legate de IKEA.
® ® -’ PW 5.2 Exista un plan de a asigura cel putin 6 ore consecutive de odihna la fiecare
b e n Efl c I a Z a d e 24 de ore pentru lucrdtorii platformei.
I lO I r' | | |

4 o o N

a l I l I I n m O PW 5.3  Lucrdtorii platformei castiga cel putin echivalentul salariului minim legal
pentru serviciile legate de IKEA.

4

|

SALARII SI BENEFICII

responsabil si
au oportunitati

furnizate n cantitati suficiente si gratuit. Nu se percep deduceri pentru
spalarea si/sau intretinerea uniformelor.

o
e a L s I e z Vo l a PW 5.6  Lucrdtorii platformei li se prezinta optiuni pentru asigurare medicala si
4

PW 5.4 Lucrdtorii platformei primesc compensatii pentru anularea tarzie a
serviciului acceptat.

contributii la pensie.

|__avansat [

competentele

PW 5.7  Lucrdtorii platformei castiga cel putin echivalentul salariului minim legal
pentru serviciile legate de IKEA dupa costurile legate de munca.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR

| |

PW 5.8  Lucrdtorii platformei au competenta necesara pentru a performa sarcinile
lor Tntr-un mod sanatos si sigur.

| | |__avansar [

PW 5.9 Lucrdtorilor platformei le sunt furnizate resurse pentru a-si dezvolta
abilitatile si competentele.
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MANAGEMENTUL SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

v | |
®
PW 6.1 Lucrdtorii platformei nu sunt expusi la riscuri severe pentru sdndtatea si
securitatea in muncd. Decesele (in urma accidentelor de munca) sunt

raportate imediat la IKEA.

4 ()
PW 6.2 Asigurarea in caz de accident este oferita tuturor lucrdtorilor platformei.
u c ra o r I O r Asigurarea acopera tratamentul medical in cazul accidententelor de munca
si bolilor profesionale si oferd despagubiri pentru vatamarile si bolile
profesionale care au ca rezultat un handicap permanent sau deces.

PW 6.3  Lucrdtorilor platformeij le sunt prezentate optiuni pentru asigurarea de
raspundere. Asigurarea acopera daune potentiale ale proprietatii clientului
sau tertilor, proprietatea lucratorului platformei si orice paguba adusa
clientului.

PW 6.4 Riscurile privind sandtatea si securitatea In munca, inclusiv cele legate de
sdndtatea mintala si ergonomie, sunt evaluate si communicate lucrdtorilor
platformei.

PW 6.5 Utilajele sunt sigure si utilizate in conditii de siguranta.
PW 6.6  Lucrdtorii platformei utilizeaza echipament individual de protectie si

imbracaminte de protectie care sunt curate, in stare buna si adecvate
pentru riscurile identificate.
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Glosar

Accident Un eveniment care are loc in mod neasteptat si neintentionat, ducand la
ranire, imbolnavire sau deces.

Copii Persoanele cu varsta sub 18 ani, cu exceptia cazuluiin care, in
conformitate cu legea aplicabila copilului, majoratul este atins mai
devreme

Munca cu copiii Munca efectuata de copii sub vérsta minima legald de munca, care i

priveaza de copilarie, de potentialul si demnitatea lor si care dduneaza
dezvoltarii lor fizice si mentale. n plus, munca efectuata de orice
persoana sub 18 ani poate fi, de asemenea, considerata “muncd cu copiii”,
n functie de tipul si orele de munca efectuate si de conditiile in care se
efectueaza.

Negociere colectivi Negocierile dintre angajator si reprezentantii lucratorilor, alesi in mod
liber si independent de catre lucratori.

Discriminare Discriminarea apare atunci cand o persoand este tratata mai putin
favorabil decét o alta persoana aflata intr-o situatie comparabild pe
motive care nu au legdtura cu capacitatea sa de a-si indeplini activitatea.

Printre motivele discrimindrii se numara: varsta, identitatea de gen,
orientarea sexuald, handicapul mental sau fizic, etnia, nationalitatea,
religia, statutul civil sau familial sau orice alta dimensiune a identitatii
unei persoane care nu are nicio legatura cu capacitatea ei de a-si
Tndeplini munca.

Munca fortatd, impusad sau Munca fortatd este orice munca sau serviciu care este efectuat de catre

munca detinutilor orice persoana sub amenintarea unei pedepse si pe care persoana nu
s-a angajat sa o efectueze de bunavoie. Aceasta include confiscarea
bunurilor personale, incapacitatea de a rezilia contractual de munca in
orice moment si incapacitatea de a parasi locul de munca.

Munca impusd este o forma de munca fortata in care lucratorii sunt
obligati sa ramana la locul de munca prin indatorare, ca urmare a
perceperii, direct sau indirect, a unor taxe sau costuri de recrutare, a
platii unor depozite/garantii, a primirii de imprumuturi sau avansuri
salariale sau a intarzierii platilor.

Munca detinutilor este munca prestata de catre detinuti.

Pericol

Vérsta minimda legald de
muncd

Perioadd de preaviz

Platformd

Lucrdtorii platformei

Pericole grave pentru
sdndtatea si securitatea in
muncd

Costuri legate de munca

O situatie care reprezintd un nivel de amenintare la adresa vietii,
sanatatii sau a mediului. Aceasta poate include pericole fizice, chimice,
biologice, ergonomice sau ocupationale.

Varsta minimd legald de muncd este definitd de legislatia nationala si
este varsta la care poate fi angajatd o persoana.

Perioada de timp dintre notificarea de terminare si sfarsitul ultimei zile
lucratoare.

Platforma de lucru digital care include:

* platforme web, unde munca este externalizatd catre o multime
dispersatd geografic (crowdwork); si

* aplicatii bazate pe locatie (aplicatii), care alocd munca persoanelor
dintr-o anumita zona geografica, pentru a indeplini sarcini orientate
spre servicii, cum ar fi transportul, ambalarea sau asamblarea
mobilierului

Lucratori care desfasoara, fie online, fie la fata locului, sarcini sau
servicii pe termen scurt disponibile pentru selectie printr-o platformd.
Lucrdtorii platformei opereaza independent si nu au o relatie de munca
cu furnizorii, furnizorii de servicii sau platformele.

Pericole pentru sanatate si securitate care pot prezenta un risc imediat
de a provoca deces, ranire permanenta sau imbolnavire.

Costuri operationale suportate in timpul executarii sarcinilor.



