IWAY Standardi
Dijital Platform Calismasi
Bolumu

Genel Bélume ek, dijital platformlara 6zel
gereklilikler.

Genel Bélumde yer alan gereksinimler, IKEA deger zincirindeki platform icin gegerlidir.
Bu bolumdeki gereksinimler, IKEA i¢in veya IKEA adina hizmet veren platform
calisanlariicin glvence altina alinmistir.

Teknolojinin gelisimi, son birkag yilda yeni bir calisma biciminin katlanarak genislemesi
icin gerekli kosullari sagladr: dijital platform calismasi. Kiresel olarak, bu yeni ¢calisma
bicimiyle ilgili mevzuat cesitlidir ve hizla degismektedir. Dijital platform calismasi da
ayni sekilde gelismektedir.

IKEAda amacimiz, IKEA i¢in hizmet veren tim platform calisanlari igin insana yakisir

ve anlamli calismalari desteklemektir. IKEA deg@er zincirinde yer alan platform
calisanlarinin sosyal ve calisma kosullari hakkinda bir diyalog kurmak, bu bélimu
deger zincirimizde uygulayarak dersler ¢ikarmak ve bu konuyu ilgili paydaslar ve
partnerlerimizle birlikte gelistirmek icin adim adim bir yaklagima sahip olmak istiyoruz.

IKEA
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IWAY ilkeleri
etkili rutinler
ve acik diyalog
Ile desteklenir

CALISAN/YONETICI DIYALOGU

PW 1.1

RN I

Platform calisanlari, IWAY ile ilgili hak ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilir.
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COCUKLARIN KORUNMASI

PW 3.1  Cocuk isciligi yoktur. Herhangi bir potansiyel veya tespit edilmis cocuk
' isciligi vakasi derhal IKEAya bildirilir.

o0 W

ogrenme ve o —
PW 3.2 Cocuklar, asgari yasal ¢alisma yasinin altinda ¢alisma yapamazlar.

aile hayati icin
firsatlar tesvik

olmadikca ¢alisamazlar.

edilir
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CALISAN OZGURLUGU

PW 4.1  Zorunlu, bor¢landirarak ya da mahkum isgticii olmamalidir. Zorunlu,
borg¢landirarak ya da mahkum isgiiciiyle ilgili potansiyel veya tespit edilmis

herhangi bir vaka derhal IKEAya bildirilir.

saygl gosterilir o ——

PW 4.2 Platform ¢alisanlari, diger sirket ve platformlar icin calismakta 6zgurdur.
PW 4.3  Platform calisanlari, platform sdzlesmesi ve esdegeri s6zlesmeyi (varsa)
6nceden belirlenmis ihbar stresine bagh olarak, herhangi bir ceza

6demeden, diledikleri zaman sona erdirme 6zgurligune sahiptir.

PW 4.4 Platform ¢alisanlari, misilleme veya ceza olmaksizin hizmet taleplerini
reddetmekte 6zgurddr.

ORGUTLENME 0ZGURLUGU VE SIKAYETLER

IR |

PW 4.5 Platform ¢alisanlari, isle ilgili kuruluslara katilma (ya da katilmama) ve toplu
sézlesme yapma hakkini kullanmakta serbesttirler. Bu haklar, fiziksel veya
psikolojik ayrimcilik, siddet veya taciz korkusu olmadan kullanihr.

PW 4.6 Platform calisanlarinin sikayet ve endiselerini baski olmaksizin dile
getirebilmelerini saglayan ve ¢alisanlar tarafindan bilinen bir sikayet
mekanizmasi mevcuttur. Sikayetler kayit altina alinir ve bunlara goére
hareket edilir, ve ¢calisanlarin gizliligi korunur.

PW 4.7 Mdsteriler ve platform calisanlari arasindaki anlagsmazliklarin ¢6zumuna
kolaylastiran seffaf bir yontem uygulanmaktadir.
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iSE ALIM VE ISTIHDAM UYGULAMALARI

IR |

PW 4.8 Platform sdzlesmesi veya esdegeri s6zlegme, hikidm ve kosullari kabul

edilmeden 6nce platform calisanlarina saglanmig ve ¢alisanlar tarafindan
anlasiimstir.

ESITLIK, CESITLILIK VE KATILIM

I el |

PW 4.9 Platform calisanlari fiziksel veya psikolojik olarak ayrimcilik, siddet veya taciz
gormezler.

e
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CALISMA SAATLERI VE CALISMA DISI ZAMAN

Calisanlarin is
IR | |
d I § I n d a Za m a n I a rl PW 5.1  IKEA ile ilgili hizmetler icin platform calisanlarinin calisma saatlerini haftada

vardir, calisanlara
sorumlu bir sekilde
-

PW 5.2 Platform galisanlari i¢in 24 saatlik bir stire icinde en az 6 saat kesintisiz
dinlenmeyi saglayan bir plan vardir.

UCRETLER VE SOSYAL HAKLAR

odenir.

ve calisanlarin T —

PW 5.4 Platform ¢alisanlari kabul edilmis bir hizmetin geg iptal edilmesi
durumunda tazminat alir.

kinliklerini
ye t I n I e r I n I PW 5.5 Uniformalar ve markalama amacl diger ekipmanlar gerektiginde, yeterli

miktarda ve Ucretsiz olarak temin edilir. Uniformalarin temizlenmesi ve/

veya bakimi i¢in herhangi bir kesinti yapilmaz.

o o
g e I I §t I r m e PW 5.6  Platform ¢alisanlarina saglik sigortasi ve emeklilik katki payi secenekleri
sunulur.

|____iteri [

PW 5.7  Platform ¢alisanlarina IKEA ile ilgili hizmetleri igin, is ile ilgili
harcamalarininin yaninda en az yasal asgari Ucretin esdegeri 6denir.
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YETKINLIK GELISTIRME

IR |

PW 5.8  Platform calisanlari, iglerini saglikli ve glvenli sekilde yerine
getirebilmelerini saglayan yetkinlige sahiptir.

| | [___iteri [

PW 5.9 Platform calisanlarina, beceri ve yeteneklerini gelistirmesini saglayan egitim
veya diger yetkinlik gelistirme faaliyetleri ile ilgili kaynaklar saglanir.
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIMI

4 4
PW 6.1  Platform ¢ahisanlari is saghgi ve givenligi ile ilgili ciddi tehlikelere maruz
birakilmazlar. is kazasi sonucu meydana gelen éliimler derhal IKEAya

bildirilir.
(X ] o w o
PW 6.2 Platform ¢alisanlarina is kazasi sigortasi secenegi/secenekleri sunulur.
u ve n I I I Sigorta, isten dolayl meydana gelen yaralanmalar ve hastaliklar igin tibbi
tedaviyi kapsar ve kalici sakatlik veya 6limle sonuglanan, isten dolayi
meydana gelen yaralanma ve hastaliklar icin tazminat saglanir.

korunur T —

PW 6.3  Platform ¢alisanlarina mali sorumluluk sigortasi secenekleri sunulur.
Sigorta, musterinin veya Ug¢lncu tarafin mulkine, platform ¢alisaninin
miulkune gelebilecek olasi zararlari ve musterinin her turli yaralanmasini
kapsar.

PW 6.4 Ruh sagligi ve ergonomi ile ilgili riskler de dahil olmak tzere, is sagligi ve
glvenligi riskleri degerlendirilir ve platform ¢alisanlari ile paylasilir.

PW 6.5 Ekipmanlar guvenli olarak temin edilir ve givenli kosullar altinda kullanilir.

PW 6.6 Platform calisanlari temiz, Gcretsiz, caligmaya uygun durumda ve belirlenen
risklere uygun kisisel koruyucu ekipman ve koruyucu kiyafetleri kullanirlar.
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Glossary

Kaza

Cocuk

Cocuk isgiligi

Toplu s6zlesme miizakereleri

Ayrimcilik

Zorunlu, borglandirarak
ya da mahkum is giicii

Beklenmedik ve kasit olmadan meydana gelen, yaralanma, hastalik veya
6lumle sonuglanan bir olay veya vaka.

18 yasin altindaki kisilerdir. Bazi tlkelerde yasa geregi farkliliklar
gobsterebilir.

Yasal minimum ¢alisma yasinin altindaki cocuklar tarafindan
gergeklestirilen, onlari gocukluklarindan, potansiyellerinden ve
onurlarindan yoksun birakan, cocugun fiziksel ve zihinsel gelisimine
zarar veren islerdir.

Ayrica, 18 yasin altindaki herhangi bir kisi tarafindan yapilan is, yapilan
isin turline ve calisma saatlerine ve hangi kosullara tabi olduguna bagh
olarak “cocuk isciligi” olarak degerlendirilebilir.

Calisanlar tarafindan serbest ve bagimsiz olarak segilen ¢alisan
temsilcileri ve isveren arasinda gergeklestirilen mizakereler.

Ayrimailik, calisanlar arasinda karsilastirma durumunda, isi yapabilme
kabiliyeti ile ilgili olmayan gerekgelerle digerinden daha az olumlu
sekilde muamele edildiginde ortaya cikar.

Ayrimcilik gerekgeleri sunlardir: yas, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim,
zihinsel veya fiziksel engellilik, etnik kdken, uyruk, din, medeni veya aile
durumu veya kisinin kimliginin, isi gerceklestirme yetenedi ile hicbir
iliskisi olmayan herhangi bir boyutu.

Zorunlu ¢alistirma, tehdit veya bir ceza ile tehdidi altinda olan herhangi
bir kisi tarafindan gergeklestirilen ve kisinin kendi 6zgur iradesi olmadan
gerceklestirdidi herhangi bir is veya hizmettir. Bu durum, kisisel esyalara
el konulmasini, ¢alisanin istedigi herhangi bir zamanda istihdami sona
erdirememesini ve igsyerinden ayrilamamasini igerir.

Borclandirarak ¢alisma, bir zorla ¢alistirma seklidir. Bu durumda ¢alisanlar

ise alim Ucreti, depozito 6demesi, kredi ya da maas avansi alma, gecikmis

maas ddemeleri sebebi ile islerine baghdirlar.

Mahkum ig guicti, mahkumlar tarafindan gerceklestirilen istir.

Tehlike

Asgari yasal ¢calisma yasi

ihbar Siiresi

Platform

Platform Calisanlari

Ciddi is Saghgi ve Giivenligi
Tehlikeleri

isle ilgili maliyetler

Yasam, saglik veya gevre icin bir diizeyde tehdit yaratan durum. Bu
tanim fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik veya mesleki tehlikeleri
icerebilir.

Yerel yénetmeliklerle belirlenmis, bir kisinin ise alinabilecegi en disik
yastir.

Fesihin bildirimi ile son is giinii arasinda gegen suredir. fhbar siiresinde
¢alisana sézlesmede belirtildigi sekilde Gcreti 6denir.

Dijital calisma platformlari agsagidaki iki maddeyi de icermektedir:

* Mdsteri ve hizmet sunucularin internet tzerinden bulustuklari,
cografi olarak daginik ¢alisan web destekli platformlar; ve

* Belirli bir cografi bolgedeki bireylere is tahsis eden, araba kullanma,
mobilya paketleme veya montaji gibi hizmet odakli gérevleri yerine
getiren lokasyon temelli uygulamalar (aplikasyonlar).

Cevrimici veya yerinde, kisa vadeli gérevleri veya bir platform
araciligiyla secilebilecek hizmetleri yiruten calisanlardir. Platform
calisanlar bagimsiz olarak ¢alisir ve tedarikgiler, hizmet saglayicilar veya
platformlarla bir istihdam iliskisine sahip degildir.

Aninda 6lum, kalici yaralanma veya hastaliga neden olma riski tasiyan
saglik ve glivenlik tehlikeleri.

Gorevleri gerceklestirirken ortaya ¢ikan operasyonel masraflar.



