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宜家愿景 – 为大众创
造更美好的日常生活

依据本文件用途，此处“我们”指所有

在宜家品牌下运营的公司，而“您”指

任何宜家公司的供应商。

我们（宜家）愿意和供应商、服务提供

商、其他合同方（以下简称“供应

商”）分享我们的愿景，建立长久的业

务合作关系。这是为什么我们建立 

IWAY 标准，并用宜家的方式负责任地

采购产品、服务、原材料和零部件的原

因。

IIWAY 标准定义了宜家要求其价值链中

的供应商 在保护人类、地球和动物时应

承担的责任。

IWAY实践经历告诉我们，如果我们以尊

重的态度对待人类、地球和动物，员工 

的生产效率会更高，资源会被更有效地

利用，我们的业务会发展得更好。我们

的顾客也会受益匪浅——了解宜家销售

的所有商品都经过负责任地生产、运

输、交付和组装；知道我们的商场、客

户接触点和生产点的供应商 都对社会、

环境和动物福利等方面进行了友好的维

护。
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在实施 IWAY 时，我们会不断受到以下问题的引导：

儿童的最大利益是什么？

员工的最大利益是什么？

是否对环境有积极的影响？

是否对动物福利有积极的影响？
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通过承诺符合 IWAY，期望您确保做到

以下:

承担责任

始终遵守国际的、国家的、当地政府的

法律法规，以及 IWAY 标准规定的必须

项和基本项要求.  

公开不隐瞒

对需要改进的所有方面保持公开和坦诚.

持续改进

我们意识到实施 IWAY 标准需要花费时

间和精力，因此，我们鼓励您秉承持续

改进的理念，强化绩效管理，达到 

IWAY 标准基本项以上的要求.
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我们决定全力以赴在宜家
价值链 的各个阶段推行负
责任的采购原则



我们也认识到正是宜
家的行动推动了变化

我们竭力以用公平和公开透明的方式与

你们一起努力。这意味着: 

相互一致

我们会用同样的标准要求我们自己。

交流对话

我们保持与所有供应商 的公开的沟通渠

道，欢迎你们对我们的表现和行为提出

任何反馈意见。

辅导支持

在可能的情况下，我们为您提供切合

实际的支持，帮助您根据 IWAY 标准

开发适合您运营的流程，并持续改

进。
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准则反映了我们对《联合国商业与人权

指导原则》（UNGPs）的承诺，并基于

《联合国全球契约》的十项原则制定。

在制定我们的要求时，我们还参照联合

国可持续发展目标组织和国际劳工组织

关于《劳动世界的未来百年宣言》等文

件和组织为指引。

IWAY 标准的架构：

原则

这些原则规定了宜家负责任地采购产

品、服务、材料和零部件时的基本立

场。

章节

将 IWAY 标准分为不同的章节，以适用

于不同的供应商 商业活动或场景。

开展商业活动时必须始终达到并保持的要求

在第一次出货或服务后12个月内必须达到的要求

超越最基本的符合性要求，需通过额外努力而达成的更可持续的实践。

这些要求由宜家相关组织决定是否适用。

超越最基本的符合性要求，需通过额外努力而达成的更可持续的实践。

这些要求由宜家相关组织决定是否适用。

必须项

基 本 项

进 阶 项

优 秀 项

IWAY 要求分为 
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IWAY 准则和要求是根据国
际公认的标准和原则制订的



成功推行 IWAY 需要相互合作、相互信

任和相互尊重

宜家、宜家员工、由宜家指定的第三方

机构承诺对所有现场发现、进行的讨论

和从供应商得到的信息保密。对任何收

集到与 IWAY 有关的数据，仅用作验证 

IWAY 符合性之用。

IWAY 标准的正式语言是英语

IWAY 标准的翻译版仅供参考，不能作

为合同文件使用。英文版是唯一的合同

文件，在含糊不清或有差异时，以英文

版为准。

术语

斜体词语有定义，请参考术语表。 
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供应商必须满足适用的法律法规或 

IWAY 标准要求中最严格的要求。如果 

IWAY 要求与法律法规相抵触，则应履

行当地现行的法律法规。遇此情形，供

应商必须立即通知宜家，并应寻求其他

方式，以遵守 IWAY 的要求。

我们鼓励对各标准要求以及工作方法进

行整合协调的努力。

宜家认识到，供应商 可能拥有自己的

行为准则，实施其他客户的行为准则或

取得了与 IWAY 相当的可持续发展项目

认证。宜家支持实施 IWAY 要求的替代

方案。宜家保留决定此类方案是否等同

的权利。



确保动物福利

1
IWAY 原则必须以有
效的执行程序和开放
的沟通为基础

6
保护员工的健康与安
全

2
开展合规、诚信的商
业活动

7
适宜的工作和生活条
件

3
保护儿童 权益，
鼓励为儿童提供学
习与家庭生活的机
会

8
保护地球生态环境

4
尊重劳工基本权益

9
可持续、可循环地
管理资源（包括水
和废弃物）

5
员工 享有休息的权
利，得到合理的报
酬，并有发展个人能
力的机会

10

IWAY 原则
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IWAY 原则

通用章节
适用所有供应商的要求
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IWAY 原则必须
以有效的执行程
序和开放的沟通
为基础

1
绩效管理

供应链管理

G 1.1	

G 1.2	

任命一名或多名管理层代表作为IWAY责任人、职权人。

至少每12个月进行一次内部审核，以评估IWAY要求的符合性。

G 1.5	

	

在宜家价值链 中，按照宜家相关组织的规范要求识别及汇整产
品、服务、材料或零部件的分包商。

按照宜家相关组织的规范要求，在属于宜家价值链 的产品、服
务、材料或零部件的分包商 中推行IWAY标准，并进行验证。

基 本 项

基 本 项

进 阶 项

优 秀 项

G 1.3	

G 1.4	

制定并落实包含IWAY所有内容的书面政策和规程。

制定并落实与IWAY有关的指标和行动，以衡量并改善IWAY
绩效。

G 1.7	 识别出宜家价值链 中的社会和环境风险，并采取降低相关风
险的措施。  
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工人/管理层对话

G 1.8	

G 1.9	

告知员工他们与IWAY相关的权利和责任。 

建立有效的沟通机制与员工进行IWAY标准相关的沟通。

基 本 项
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开展合规、诚
信的商业活动

2

基 本 项

G 2.1	 与宜家开展业务必须确保诚信和透明。不接受任何试图违法、
伪造文件、欺骗、或腐败等行为。

G 2.2	 符合所有与IWAY相关且适用的法律、法规和许可的要求。

必 须 项

商业道德
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基 本 项

保护儿童 权
益、鼓励为儿
童 提供学习、
家庭生活机会

3
保护儿童

工作和学习的机会

G 3.1	 禁止使用童工。任何潜在和确认的童工 事件必须立即报告宜家。

G 3.4 识别适合未成年工 的工作机会，并鼓励聘用未成年工。

G 3.5 识别适合儿童的职业培训 的机会，并鼓励推行儿童职业培训。

G 3.2 确保没有低于法定最低工作年龄的儿童 参与工作。职业受训者 
应年满14周岁，且培训工作应与其所受教育相关。

G 3.3 儿童，无论是作为未成年工或职业受训者，不允许从事危险作业 
或夜间工作。 

必 须 项

基本项

进 阶 项
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家庭生活

G 3.6 为员工 提供法规要求之外的儿童保育支持。 

进 阶 项
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