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Sadrzaj

IWAY NACELA

opr€I DIO

(Zahtjevi za sve dobavljace)

DODATNI DIJELOVI

(Posebni zahtjevi za dobavljace su dostupni kao
zasebni dokumenti)

D=|| DIO O SMJESTAJU
El=|| DIO O DOBROBITI ZIVOTINJA
El=|| DIO O SUMAMA

Gl DIO O PRUEVOZU




IKEA vizija je

stvaranje bolje
svakodnevice za

vecinu ljudi

Za potrebe ovog dokumenta, ,,mi” znaci
sva trgovacka drustva koja posluju

pod IKEA brendom, a ,,vi” znaci bilo koji
dobavljac€ za bilo koju tvrtku IKEA.

Mi (,,IKEA") Zelimo izgraditi dugorocne
odnose s dobavljacima, pruzateljima
usluga i drugim ugovornim strankama
(ovdje u tekstu: ,,Dobavljaci”) koji
dijele nasu viziju. To je razlog zaSto
smo razvili IWAY, IKEA nacin odgovorne
nabave proizvoda, usluga, materijala i
dijelova.

IWAY definira 3to o¢ekujemo od tebe,
kao dobavljaca u IKEA vrijednosnom lancu,

brinudi o ljudima, planetu i Zivotinjama.

NaSe iskustvo u radu s IWAY Standardom
pokazalo je da kad se prema ljudima,
planetu i Zivotinjama odnosi s
poStovanjem, radnici su produktivniji,
resursi se ucinkovitije iskoriStavaju, a
posao napreduje. | nasi kupci imaju koristi
- znajudi da se sva roba koju IKEA prodaje,
proizvodi, prevozi, dostavlja i sastavljaju
odgovorno te da dobavljaci nasih

robnih kuca, mjesta susreta s kupcima i
proizvodna postrojenja odrzavaju dobre
druStvene, ekolo3ke i Zivotinjske uvjete.
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U radu s IWAY standardom, vodimo se postavljajudi sljedeca pitanja:

STO JE U NAJBOLJEM STO JE NAJBOLIJE ZA
INTERESU DJETETA? OKOLIS?

STO JE U NAJBOLJEM IMA LI POZITIVAN UTJECAJ NA
INTERESU RADNIKA? DOBROBIT ZIVOTINJA?
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Odlucni smo podrzati
odgovorna nacela
nabave u svim fazama
IKEA vrijednosnog lanca

Obvezavsi se na postivanje IWAY
Standarda, od tebe se oCekuje da ¢e$
osigurati sljedece:

Odgovornost

Odgovornost za postivanje lokalnih,
nacionalnih i medunarodnih zakona sve
vrijeme, kao i sva svim IWAY obaveznim
i opéim zahtjevima definiranima u IWAY
Standardu.

Otvorenost
Otvorenost i poStenje u podrugjima koja
zahtijevaju poboljSanje.

Kontinuirano poboljSanje
Prepoznajemo vrijeme i trud koji su
potrebni za provedbu IWAY Standarda i
ohrabrujemo te da trajno usvojis nacin
razmisljanja za kontinuirano poboljSanje,
da osnaZzujes ucinkovitost i ideS dalje od
op¢ih zahtjeva, prema potrebi.
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Prepoznajemo da
| nase radnje Cine

razliku

Nastojimo voditi poSten i otvoren pristup
tome kako radimo s tobom. To znaci
sljedece:

Uskladivanje

Cilj nam je raditi u skladu s istim
oCekivanjima unutar tvrtke, kao Sto to
zahtijevamo od tebe.

Dijalog

Odrzavamo otvorenu komunikaciju sa
svim naSim dobavlja¢ima i pozdravljamo
bilo kakvu povratnu informaciju koju

moZzda imas o naSem radu i ponasaniju.

Podrska

Kad je to moguce, pruzamo ti prakti¢nu
pomoc za razvijanje vlastitih procesa,
prilagodenih tvojim operacijama, za
ispunjavanje zahtjeva i neprestano
unapredivanje, u skladu s IWAY
Standardom.
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IWAY nacela i zahtjevi

temelje se na

medunarodno priznatim
standardima i nacelima

Oni odraZavaju nasu predanost Vode¢im
nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima te se temelje na deset nacela
Globalnog sporazuma UN-a. Tijekom
razvijanja nasih zahtjeva, takoder smo se
vodili ciljevima odrzivog razvoja UN-a i
Deklaracijom Medunarodne organizacije
rada za buduénost rada, izmedu ostalih.

IWAY strukturiran je prema:

Nacelima

Nacelima se definira stajaliSte tvrtke IKEA
prema odgovornoj nabavi proizvoda,
usluga, materijala i komponenata.

Podruéjima
Podrucja IWAY zahtjeva primjenjuju
se ovisno o djelatnostima ili strukturi

dobavljaca.

IWAY zahtjevi podijeljeni su na sljedeéi nacin:

| | |

Zahtjevi koji se moraju ispuniti u svakom trenutku pri obavljanju
djelatnosti.

B or¢ |

Zahtjevi koji se moraju ispuniti u roku od 12 mjeseci od prve
isporuke ili usluge.

NAPREDNI

Zahtjevi koji nadilaze minimalne standarde i definiraju dodatne
korake prema odrzivijim praksama.
Mogu se ili ne mogu primijeniti, ovisno o prioritetima koje je

postavila relevantna IKEA organizacija.

IZVRSNI

Zahtjevi koji nadilaze minimalne standarde i definiraju dodatne
korake prema odrZivijim praksama.
Mogu se ili ne mogu primijeniti, ovisno o prioritetima koje je

postavila relevantna IKEA organizacija.
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Najzahtjevniji zahtjevi uvijek su ispunjeni,
bez obzira na to jesu li pravni ili IWAY
zahtjevi. Ako su zahtjevi u suprotnosti

s primjenjivim zakonima ili propisima,
zakon se poSstuje i prevlada. U takvim se
slucajevima IKEA odmah obavjeStava i
trebaju se traziti alternativne nacine kako
bi se ispoStovao IWAY zahtjev.

Ohrabrujemo pokusaje da se usklade
zahtjevi i nacini rada

IKEA priznaje da dobavija¢i mogu imati
vlastiti Kodeks ponaSanja, raditi s drugim
kodeksom ponasanja drugih kupaca ili
biti certificirani u skladu s programom
odrzZivosti koji je usporediv s IWAY
Standardom. IKEA podupire alternativne
pristupe provedbi IWAY zahtjeva. IKEA
zadrzZava pravo odluditi jesu li takvi
pristupi istovjetni.

UspjesSna provedba IWAY Standarda
ovisi o suradnji, uzajamnom povjerenju
i poStovanju

Sve primjedbe, rasprave i informacije
primljene od tebe smatraju se
povjerljivima od strane tvrtke IKEA,
njezinih zaposlenika i svih tre¢ih
organizacija koje imenuje IKEA. Svi
prikupljeni podaci koji se odnose na IWAY
tretiraju se s poStovanjem i iskljucivo

u svrhu provjere uskladenosti s IWAY
Standardom.

Engleski je sluZbeni jezik IWAY
Standarda

Prijevodi IWAY Standarda dostupni su
samo u informativne svrhe i ne mogu se
pozivati kao ugovorna dokumentacija.
Engleska verzija jedini je ugovorni
dokument i prevladava u slucaju
nejasnoca ili nepodudarnosti.

Pojmovnik
Rijeci u kurzivu definirane su u
Pojmovniku.
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IWAY nacela

1

IWAY nacela
podrZavaju
ucinkovite rutine i
otvoreni dijalog

6

Zdravlje i
sigurnost radnika
jesu zasticeni

2

Poslovanje se
provodi zakonito
i sintegritetom

7

Radni i Zivotni
uvjeti jesu
prikladni

3

Djeca su zasti¢ena
te se promicu
mogucnosti za
ucenje i obiteljski
Zivot

8

Planet je zaSti¢en

4

PoStuju se
temeljna radna
prava

9

Resursima,
ukljucujuéi vodu i
otpad, upravlja se
na odrziv i kruzni
nacin

5

Radnici imaju
slobodne dane,
placeni su
odgovorno i imaju
priliku za razvoj
kompetencija

10

Zivotinje Zive
pristojno



IWAY STANDARD

OPCI DIO

Zahtjevi za sve dobavljace

Ovaj dokument sadrZi prijevod IWAY Standarda, Op¢i dio izdanje 5.2. Ovaj prijevod sluZi iskljucivo u
poslovne svrhe te nije pravno obvezujuci. Dokument na engleskom jeziku je pravno obvezujudite u
slucaju nesuglasja ta se verzija dokumenta uzima kao prevladavajuca.

IWAY STANDARD - IZDANJE: 6.0 OBJAVLJENO: RUJAN 2019 -
© Inter IKEA Systems B.V. 2019

1IKEA
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IWAY nacela
podrzavaju
ucinkovite
rutine i
otvoreni

dijalog

UPRAVLJANJE USPJESNOSCU

I I |

Odgovornost i duznost koje se odnose na IWAY dodijeljene su jednom ili
viSe predstavnika na razini uprave.

Unutarnje revizije kako bi se ocijenila uskladenost sa zahtjevima u pogledu
nacina rada provode se najmanje jednom svakih 12 mjeseci.

| |

Uspostavljene su pisane politike i rutine koje pokrivaju IWAY.

Uspostavljeni su pokazatelji i planovi za mjerenje i poboljSanje ucinkovitosti
u vezi s IWAY Standardom.

UPRAVLJANJE LANCEM NABAVE

I I

Podugovaratelji proizvoda, usluga, materijala ili komponenata u
IKEA vrijednosnom lancu mapiraju se u skladu s IKEA organizacijskim
specifikacijama.

IWAY se provodi i provjerava s podugovarateljima proizvoda, usluga,
materijala ili komponenata u IKEA vrijednosnom lancu, u skladu s IKEA
organizacijskim specifikacijama.

| | |

Utvrdeni su socijalni i ekolo3ki rizici u IKEA vrijednosnom lancu i poduzimaju
se mjere za njihovo ublaZavanje.
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DIJALOG IZMEDPU RADNIKA | RUKOVODSTVA

I oF¢

Radnici su obavijeSteni o svojim pravima i odgovornostima u vezi s IWAY
Standardom.

Postoji strukturirani dijalog s radnicima u vezi s IWAY Standardom.
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POSLOVNA ETIKA

P I o
@
G241 Potrebno je osigurati povjerenje i transparentnost u vezi s IKEA
poslovanjem. Poku3aji krSenja zakona, falsificiranja dokumenata, prijevare

ili korupcije nisu prihvaceni.
konito i
o o
I n t e g r I t e t O m G 2.2 Ispunjeni su svi primjenjivi zakoni, propisi i dozvole koji se odnose na IWAY.
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ZASTITA DJECE

.’ | |
A" 4 [ IV 4
G3.1 Nema djecjeg rada. O svakom potencijalnom ili potvrdenom slucaju djecjeg
rada, odmah se izvjeS¢uje tvrtku IKEA.

se promicu C —
mogucnosti
za ucenje i

G3.2  Djeca ne obavljaju poslove ispod minimalne zakonske radne dobi. Strukovni
pripravnici mogu sudjelovati u osposobljavanju od 14 godina. Obuka je
povezana s njihovim obrazovanjem.

G3.3  Djeca, bilo da su mladi radnici ili strukovni pripravnici, ne obavljaju opasan ili
nocni rad.

obiteljski zivot ——

I or¢ |

G 3.4  Utvrduju se i promi¢u mogucnosti rada za mlade radnike.

| | |__izvesni [

G 3.5  Utvrduju se i promi¢u mogucnosti strukovnog osposobljavanja za djecu.
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MOGUCNOSTI ZA OBITELJSKI ZIVOT

| |

G 3.6 Radnici dobivaju potporu za skrb o djeci uz onu definiranu vaze¢im
zakonodavstvom.
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SLOBODA RADNIKA

P A 4 | [ ]
@

G441 Nema prisilnog, duZnickog ili zatvorenickog rada. O svakom potencijalnom

ili potvrdenom slucaju prisilnog, duZnickog ili zatvorenitkog rada, odmah se

izvjeScuje tvrtku IKEA.

G4.2  Prekovremeni sati jesu dobrovoljni i radnici koji odbijaju prekovremene
sate nisu sankcionirani. Pod odredenim okolnostima koje su dobro
definirane primjenjivim zakonodavstvom, prekovremeni sati mogu biti
obvezni za kratko razdoblje ako je to dogovoreno preko zastupnika radnika,
ako je primjenjivo.

SLOBODA UDRUZIVANJA | PRITUZBI

I orCi |

G4.3  Radnici su slobodni koristiti (ili ne) svoje pravo na udruZzivanje ili
sudjelovanje u organizacijama u vezi s poslom, kao i sudjelovati u
kolektivnim pregovorima. Ta se prava ostvaruju bez straha od diskriminacije,
nasilja ili uznemiravanja, bilo fizi¢ke ili psiholoSke prirode.

G4.4  Mehanizam za prituzbe uspostavljen je i poznat radnicima, Sto im
omogucuje ulaganje prigovora ili zabrinutosti bez odmazde. Prituzbe se
biljeZe i djeluje se u skladu s njima te se Stiti anonimnost radnika.
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ZAPOSLJAVANJE | PRAKSE ZAPOSLJAVANJA

I oF¢ |

G4.5 Naknade i troSkovi povezani s postupcima zapoSljavanja ili otkaza ne
naplacuju se radnicima. Od radnika se ne zahtijeva da dostave depozite.

G4.6  Provedena je pisana rutina koja se odnosi na zapoSljavanje i ukljucuje
pravila u pogledu: provjera dobi, pregled i odabir kandidata te koriStenje

sve radne snage.

G4.7  Radnici potpisuju pisani ugovor o radu ili jednakovrijedni dokument prije

pocetka rada ili uvodnog osposobljavanja, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Radhnici dobivaju primjerak ugovora i shvacaju njegove uvjete prije potpisa.
Radnik u pisanom obliku prihvaéa znacajne promjene uvjeta zapoS3ljavanja.

G4.8  Ne koriste se ugovori bez zajamcenog minimalnog broja radnih sati.

G4.9 Pravila o diskriminaciji, uznemiravanju, poslovnoj etici, disciplinskim
mjerama te upotrebi alkohola i droge odredena su, provedena i priopéena
radnicima.

G4.10 Stegovne mjere ne uklju€uju koristenje mentalne ili fizicke prisile,
uklju€ujudi tjelesno kaznjavanje, prijetnje nasiljem, javna upozorenja ili
kazne, nov€ane kazne i ukidanje ugovornih pogodnosti. Radnici mogu
zatraziti pomo¢ i imaju pravo Zalbe na disciplinske odluke.

NAPREDNI

G411 Privremeni rad koristi se samo kada posao nije redovan.

G4.12 U slucaju otkaza ugovora o radu, radnicima se nudi otkazni rok od najmanje
10 radnih dana prije prestanka radnog odnosa.

RAVNOPRAVNOST, RAZNOLIKOST | UKLJUCIVANJE

I or¢ | |

G 4.13  Radnici su zasti¢eni od diskriminacije, nasilja ili uznemiravanja, bilo fizicke ili
psiholoSke prirode.

NAPREDNI

G 4.14  Mjere za promicanje ravnopravnosti, raznolikosti i ukljuCivanja provode se i
priop¢avaju interno.

IZVRSNI

G 4.5 Procjenjuju se razlike u plaéama izmedu spolova i poduzimaju se mjere za
njihovo uklanjanje.

G 4.16  Ravnopravnost spolova postignuta je na voditeljskim pozicijama.
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3 Radnici imaju
slobodne dane,
placeni su
odgovorno i
imaju priliku

Za razvoj
kompetencija

RADNO | SLOBODNO VRIJEME

G 5.1

G52

G5.3

G54

G55

G5.6

G5.7

| |

Odrzava se pouzdan sustav za registraciju radnog vremena za sve radnike,
uklju€ujudi prekovremene sate.

I I

Radno vrijeme ne premaSuje 60 sati tjedno, ukljuCujuéi prekovremene sate.
Radnici imaju najmanje jednu pauzu od 30 minuta nakon svakih 4,5 sati
rada, osim ako je druk¢ije dogovoreno u pisanom obliku preko zastupnika

radnika.

Radnici imaju najmanje 24 uzastopna sata odmora nakon 6 dana rada.

| |

Radnici imaju mogucnost uzeti slobodne dane zbog iznimnih
osobnih okolnosti, kao dodatak onome 3to je definirano primjenjivim
zakonodavstvom.

Redovno radno vrijeme ne prelazi 48 sati tjedno. Radno vrijeme
prekovremenog rada ne prelazi 12 sati tjedno.

| | |

Rad se planira tako da se ne oslanja na prekovremene sate.
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PLACE | POGODNOSTI RAZVOJ KOMPETENCIJA

OBAVEZNI

I orCl |

G 5.8 Radnici su plac¢eni najmanje prema zakonskoj minimalnoj plaéi. G 5.14  Radnici imaju kompetencije za postupanje u izvanrednim situacijama i
znaju rizike povezane s njihovim poloZajem prije obavljanja svojih zadaca.

G 5.15  Radniciimaju osposobljavanje ili druge aktivnosti za razvoj kompetencija

I o | | | koje im omogucuju ispunjavanje njihovih zadaca.

G 5.16  Strukovni pripravnici stariji od 18 godina primaju naknadu za rad koji

G 5.9  Radnicima se nadoknaduju dodatni Zivotni troskovi koji proizlaze iz rada L . ; . .
obavljaju tijekom osposobljavanja. Obuka je povezana s njihovim

udaljenog od njihove osnovne lokacije.

obrazovanjem.
G 5.10  Place se placaju u skladu s ugovornim uvjetima, na vrijeme i najmanje
jednom mjesecno.
| |
G 5.11  Radnici primaju platnu listu s potpunom pla¢om, pogodnostima i
informacijama o odbitku koji odraZzavaju primljenu placu. Informacije koje
se pruzaju na platnim listama razumljive su radnicima. G 5.17  Utvrduju se i promoviraju mogucnosti strukovnog obrazovanja.
G 5.12  Uniforme, ako je potrebno, pruzaju se u dostatnoj kolicini i besplatno. Ne G 5.18  Radnici imaju priliku razviti svoje kompetencije, u podrug¢jima koja jesu ili
prihvacaju se odbici za CiS¢enje i/ili odrzavanje uniformi. nisu u vezi s njihovim trenutnim podru¢jem rada.

NAPREDNI

G 5.13  Prekovremeni sati kompenziraju se po premijskoj stopi ili ekvivalentnim
slobodnim vremenom.
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6 WA\ N
sigurnost
radnika jesu
zasticeni

ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADU

G6.1

G6.2

G6.3

G6.4

G6.5

G6.6

G6.7

G6.8

| |

Radnici nisu izloZeni ozbiljnim zdravstvenim i sigurnosnim opasnostima na
poslu. Smrtni slu¢ajevi odmah se prijavljuju tvrtki IKEA.

Osiguranje u slu¢aju nezgode pruza se svim radnicima. Osiguranje pokriva
medicinsko lije€enje ozljeda i bolesti povezanih s poslom te pruza naknadu
za ozljede povezane s poslom i bolesti ¢ije su posljedice trajna invalidnost
ili smrt.

I orC |

Procjenjuju se i poduzimaju mjere za zdravlje i sigurnost na radu,
uklju€ujudi one koji se odnose na mentalno zdravlje i ergonomiju.

Provedene su sigurne radne rutine kako bi se rizici povezani s opasnim
radom sveli na najmanju mogucu mjeru.

Oprema je sigurna i upotrebljava se u sigurnim uvjetima. Vidljivi su znakovi
upozorenja i sigurnosne informacije.

Radnici koriste osobnu zastitnu opremu i zastitnu odjecu koja je Cista,
besplatna, upotrebljiva i primjerena za utvrdene rizike.

Incidenti i izbjegnute nezgode u vezi sa zdravljem i sigurno$¢u na radnom
mijestu prijavljuju se, analiziraju, prate i djeluje se u skladu s njima. Cuvaju
se zapisi o incidentima i izbjegnutim nezgodama.

Opasnosti se stalno prijavljuju, analiziraju, prate i djeluje se u skladu s
njima.
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UPRAVLJANIJE KRIZNIM SITUACIJAMA RUKOVANJE KEMIKALIJAMA

I | I orC | | |

G6.9 Procjenjuju se rizici hitnih situacija. Provode se pisane rutine za hitne G 6.18  Kemikalije se kupuju, odlaZu, prevoze, obraduju i koriste na nacin na koji se
slucajeve. Stite zdravlje i sigurnost radnika i okolisa.

G 6.10  Neovisni alarm za evakuaciju moraju Cuti i/ili vidjeti svi radnici. Moguce je
ru¢no aktivirati alarm i tipke su jasno vidljive i oznacene.

| |

G 6.11  Evakuacijski putovi i izlazi u nuZdi osiguravaju brzu i sigurnu evakuaciju u

svakom trenutku. N . . -
G 6.19  Kemijski rizici procjenjuju se na temelju Globalnog sustava harmonizacije

G 6.12  Radnici obuceni za prvu pomoc i gasenje pozZara dostupni su tijekom svih UN-a te se kemikalije oznacuju na odgovarajuci nacin.

radnih sati u dovoljnom broju kako bi se odgovorilo na poslovne rizike.

G 6.13  Vrsta, koli¢ina i lokacija prve pomodi i opreme za gaSenje poZara | | |
odgovaraju poslovnim rizicima. Oprema je u funkciji u svakom trenutku.

G 6.14  VjeZbe za evakuaciju provode se kako bi se ispitao postupak evakuacije G 6.20 Utvrdene su i koriste se alternativne kemikalije s niZim rizicima za zdravlje i
i utvrdila svaka potreba za poboljSanjem. Ulestalost vjeZbi definira se u sigurnost radnika i okoli3a.

skladu s poslovnim rizicima. Sto vise moguce radnika sudjeluje u vjezbama.
BiljeZi se evidencija vjezbi.

IZGRADNJA | ELEKTRICNA SIGURNOST

| |

I orCl | |

G 6.15  Vjezbe za sluaj opasnosti provode se kako bi se ispitale rutine u slu¢aju

opasnosti i utvrdila potreba za poboljSanjem. BiljeZi se evidencija vjezbi za G 6.21  Zgrade su projektirane, izgradene, odrzavane i izmijenjene na nacin kojim
slucaj opasnosti. se osigurava strukturni integritet.
G 6.16  Tim za hitne sluCajeve imenovan je za dono3enje odluka u slucaju G 6.22  Elektri¢ni vodovi, rasvjeta i instalacije za plin ispravno su ugradeni i

izvanredne situacije. odrzavani.

| | |

G 6.17  Pisane rutine za hitne slucajeve uskladene su sa susjednim poduzec¢ima i
lokalnim vlastima.
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ZDRAVSTVENI PREGLEDI | ZDRAVSTVENA SKRB

I orCl |

G 6.23  Ne koriste se zdravstvena ispitivanja koja nisu povezana s radom, kao Sto
je test na trudnodu ili HIV.

| |

G 6.24  Zdravstveni pregledi redovito se nude radnicima radi utvrdivanja uc¢inaka
rada na zdravlje. Zdravstveni pregled obavlja zdravstveni djelatnik.
Nalazi se Cuvaju u tajnosti te ih zdravstveni djelatnik koristi za izdavanje
preporuka o mogucim prilagodbama radne pozicije ili radnog mjesta.

| | |

G 6.25  Radnici primaju potporu za zdravstvenu skrb, uz ono 3to je definirano
primjenjivim zakonodavstvom.
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7 RELLIE
Zivotni uvjeti
jesu prikladni

RADNI UVJETI
I o< I
G741 Radno okruZenje je €isto, higijensko i dobro odrZavano te ima

G7.2

G73

G7.4

odgovarajuce svjetlo, ventilaciju i, prema potrebi, grijanje.

Mjesta na kojima radnici mogu jesti i odmoriti se jesu dostupna, udaljena
od opasnosti i razmjerna broju radnika.

Toaleti su besplatni, higijenski, dostupni tijekom radnog vremena,
opremljeni osnovnim potrepstinama i razmjerni broju radnika.

Neogranicena, Cista voda za pi¢e dostupna je besplatno i u razumnoj
udaljenosti od podrucja rada.
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UTJECAJI NA OKOLIS

J l |
A" 4 o U
G 8.1 Nema teskog onecis¢enja okolisa. O svakom potencijalnom ili potvrdenom
slucaju teskog oneciscenja okolia, odmah se izvjeS¢uje tvrtku IKEA.

I or¢ |

G 8.2  Prituzbe u vezi s okoliSem biljeZe se i djeluju se u skladu s njima.

G 8.3  Rizik od onetis¢enja podzemnih voda zbog trenutacnih ili prethodnih
aktivnosti procjenjuje se i djeluje se u skladu s njim.

G 8.4  Utvrduju se i procjenjuju rizici i ucinci na okoli§ kako bi se pronasli nacini
za poboljSanje ekoloSke ucinkovitosti. Planovi za poboljSanje provode se,
preispituju i azuriraju svakih 12 mjeseci.

| |

G 8.5 U procjeni operativnih i strukturnih promjena procjenjuju se ucinci na
okolis.

ONECISCENJE ZRAKA | KLIMA

K |

G 8.6 Poznati su energetski izvori i utvrdene moguénosti za pretvaranje u
obnoviljive izvore energije.
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| |

G 8.7  Sva potro3ena elektri¢na energija, proizvedena ili kupljena, dolazi iz
obnovljivih izvora energije.

G 8.8  Ne koriste se tvari koje ostec¢uju ozonski omotac ili fluorougljikovodici.

G 8.9  Fosilna goriva na bazi ugljena ili nafte ne koriste se na lokaciji kao primarni
izvor energije.

| | |

G 8.10  Emisije oneciS¢ivaca zraka i staklenickih plinova smanjuju se u apsolutnim
vrijednostima, u skladu s ogranicenjem povecanja globalne temperature
naispod 2 ° C, u cilju smanjenja do 1,5 ° C do kraja stoljeca (kako je
utvrdeno Pariskim sporazumom).

G 8.11  Sva potroSena energija, proizvedena ili kupljena, dolazi iz obnovijivih izvora
energije.

OCUVANJE | BIORAZNOLIKOST

KN | |

G 8.12 Poslovne aktivnosti ne provode se u podrucjima visoke vrijednosti u smislu

ocuvanja, osim ako je podrugje certificirano u skladu sa sustavom koji IKEA
priznaje.

| |

G 8.13  Provode se inicijative za potporu bioraznolikosti
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VODA

R ’
esursima, S
([ A" 4 o y o
I G9.1 Dostupne su informacije o vrsti dolazne vode i nacinu na koji se
prociS¢avaju otpadne vode.
o
vodu i otpad | |
® G 9.2  Ako se u operacijama koristi voda, utvrduju se i provode prilike za
u p ra v IJ a s e n a smanjenje koritenja i potrognje vode.
odrziv | kruzni ' | '

G 9.3 Ako se u operacijama upotrebljava voda, utvrduju se moguénosti za
ogranitavanje upotrebe vode visoke kvalitete. Poduzete su mjere za

- ©®
n a c I n ograniavanje upotrebe vode visoke kvalitete, $to je dovelo do pobolj$anja.
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GOSPODARENJE OTPADOM

I I

G 9.4  Otpad se skladisti, obraduje, prevozi i zbrinjava na nacin da se $titi zdravlje
i sigurnost radnika i okoliSa. Nema odlaganja otpada na licu mjesta. Opasni
i neopasni otpad vodi se odvojeno.

G 9.5  Otpad se ne spaljuje na licu mjesta, osim u svrhu oporabe energije.

G 9.6  Dostupni su podaci o tome kako, gdje, koliko i tko obraduje otpad.

G 9.7  Utvrdene su i provedene mogu¢nosti odbijanja, smanjenja, ponovne
uporabe i recikliranja otpada.

| |

G 9.8  Otpad se ne 3alje na odlagaliste.

| | |

G 9.9  Savse otpad se ponovno koristi ili reciklira.
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Pojmovnik

Diskriminacija

Djeca

Djedji rad

Dobavlja¢

Evakuacijski put

Fluorougljikovodici

Incident

Diskriminacija nastaje kada se osoba tretira nepovoljnije od druge u
usporedivoj situaciji na temelju razloga koji nisu povezani s njihovom
sposobno3¢u da obavljaju taj posao.

Razlozi za diskriminaciju ukljucuju: dob, spol, seksualnu orijentaciju,
duSevnu ili fizicku invalidnost, etni¢ku pripadnost, nacionalnost, religiju,
bracni ili obiteljski status ili bilo koju drugu dimenziju identiteta osobe
koja nema nikakve veze sa sposobno$¢u obavljanja posla.

Osobe mlade od 18 godina, osim ako je, prema zakonu koji se
primjenjuje na dijete, punoljetnost nastupila ranije.

Rad djece u okviru minimalne zakonske dobi za rad koja ih liSava njihova
djetinjstva, potencijala i dostojanstva te koji je Stetna za njihov fizicki i
mentalni razvoj. Nadalje, rad bilo koje osobe mlade od 18 godina takoder
se moZe smatrati djecjim radom, ovisno o vrsti i satima rada te uvjetima
pod kojima se posao obavlja.

Tvrtka ili organizacija s kojom tvrtka IKEA ima sporazum i takoder sve
podugovaratelje tog sporazuma koji isporucuju proizvode, usluge,
materijale ili komponente. Za potrebe ovog dokumenta, pojam dobavlja¢
primjenjuje se na dobavljace, pruZatelje usluga i druge ugovorne
stranke.

Put koji vodi prema izlazu za nuZdu. Put se nikad ne smije blokirati.

Fluorougljikovodici (HFC) jesu umijetni, fluorirani staklenicki plinovi.

Cesto se koriste kao zamjena za tvari koje ostecuju ozonski omotac u
klimatizaciji, hladenju, napuhivanju pjene, usporivacima vatre, otapalima
i aerosolima.

Dogadaj koji se dogada neocekivano i nenamjerno te dovodi do ozljede,
bolesti ili smrti.

Interventni tim za hitne

slucajeve

Izbjegnuta nezgoda

Izlaz za nuzdu

Kolektivni pregovori

Minimalna zakonska

radna dob

Mladi radnik

Obnoviljivi izvor energije

Opasan rad

Opasnost

Osnovna lokacija

Skupina radnika s odgovaraju¢om stru¢noSc¢u za reakciju u hitnim
situacijama: procjena izvanredne situacije, brzo dono3Senje odluka,
potpora lokalnim nadleznim tijelima i hitnim sluzbama te vanjska i
unutarnja komunikacija.

Izbjegnuta nezgoda je neplanirani dogadaj koji nije doveo do ozljede ili
bolesti - ali je imao potencijal dovesti. Samo je sretna okolnost sprijecila
ozljedu ili bolest.

Izlaz u nuZdi osvijetljen je ili oznacen fotoluminiscentnim znakom. Izlaz
se otvara prema van, stalno je otklju¢an i ne smije se blokirati.

Pregovori izmedu poslodavaca i predstavnika radnika, odabranih od
strane radnika slobodno i neovisno.

Minimalna zakonska radna dob definirana je nacionalnim
zakonodavstvom i oznacava dob u kojoj se osoba moZe zaposliti.

Osobe mlade od 18 godina, ali iznad minimalne zakonske dobi za rad,
koje su uklju¢ene u rad.

Svi izvori energije iz obnovljivih izvora energije, koji nisu fosilni izvori,
koji se prirodno obnavljaju tijekom normalnog vremenskog razdoblja.
Obnovljiva energija ukljucuje sljedece izvore energije: vjetar, solarnu
energiju, hidroenergiju, biogoriva, hidrotermalnu energiju i ocean (val i
plimu) te geotermalnu energiju.

Ne uklju€uje nuklearnu energiju ili fosilna goriva.

Rad u kojem su radhici izloZeni opasnostima.

Situacija koja predstavlja razinu prijetnje za Zivot, zdravlje ili okoliS. To
mozZe ukljucivati fizicke, kemijske, bioloSke, zdravstvene ili opasnosti na
radnom mjestu.

Lokacija definirana ugovorom o radu. To je bilo uobicajeno radno
mijesto ili ured s kojim je ugovor povezan.



Otkaz ugovora o radu

Ozbiljne opasnosti za
zdravlje i sigurnost na radu

Pariski sporazum

Platna lista

Podrucja visoke vrijednosti u
smislu oc¢uvanja

Podugovaratelj

Poslovna etika

Prisilni, duZnicki ili
zatvorski rad
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Situacija u kojoj poslodavac sluzbeno ¢ini da netko napusti svoj posao
iz bilo kojeg razloga, osim zbog stegovnog postupka odobrenog ili
neosporenog od radnika ili potvrdenog od nadleznih tijela. To ukljucuje
slucajeve u kojima su radnici otpusteni ili proglaseni viskom.

Opasnosti za zdravlje i sigurnost koje ¢e vjerojatno predstavljati
neposredan rizik od uzrokovanja smrti, trajne ozljede ili bolesti.

Sporazum u okviru Konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim
promjenama, koji se odnosi na ublaZavanje, prilagodbu i financiranje,
emisije staklenickih plinova, pocevsi od 2020. godine.

Fizicka ili elektronicka obavijest koja se daje radniku na kraju svakog
platnog razdoblja, s jasno navedenim komponentama naknade. To
ukljuCuje to¢ne iznose za placu, pogodnosti, poticaje/bonuse i sve
odbitke.

Definirana od strane MreZe resursa visoke vrijednosti o€uvanja kao
podrudja koja sadrZe bioloske, ekoloske, drustvene ili kulturne vrijednosti
koje su iznimno znacajne ili kriticno vazne na nacionalnoj, regionalnoj ili
globalnoj razini.

Svaki subjekt ili pojedinac koji nudi proizvod, komponentu, materijal ili
uslugu kao dio IKEA vrijednosnog lanca.

Pravila, nacela i mjerila za odlucivanje o tome 3to je moralno ispravno ili
neispravno prilikom obavljanja posla

Prisilni rad je svaki posao ili usluga koju obavlja osoba pod prijetnjom ili
prijetnjom kazne, a u koji osoba nije usla svojom slobodnom voljom. To
ukljucuje oduzimanje osobnih stvari, nemogucnost prestanka radnog
odnosa u bilo kojem trenutku i nemoguénost napustanja radnog mjesta.

DuZznicki rad oblik je prisilnog rada u kojem su radnici obvezani na svoj
posao kroz duznicko ropstvo, kao rezultat naplate, izravno ili neizravno,
naknade za zaposljavanje ili troskova, placanje depozita, primanje kredita
ili predujmova ili kadnjenja u placanju.

Zatvorski rad je posao koji obavljaju zatvorenici.

Privremeni rad

Radnik

Radno vrijeme

Ravnopravnost

Ravnopravnost spolova

Raznolikost

Rutine

Staklenicki plinovi

Rad ogranic¢enog trajanja. ZavrSetak ugovora odreduje se objektivnim
uvjetima, npr. odredeni datum, zavrSavanje odredene zadace ili
odredeni dogadaj. Privremeni rad moZe biti ili u punom radnom
vremenu ili u nepunom radnom vremenu te moZe biti dvostran (izmedu
dvije stranke) ili trokutast (izmedu 3 stranke).

Osoba koja obavlja rad puno ili skra¢eno radno vrijeme. To ukljucuje
radnike, strukovne pripravnike i radnike na probni rad, kao i radnike
podugovaratelja koji rade na radnom mjestu osamnaest (18) ili vise sati
tjedno.

Razdoblje u kojem radnik radi. Ono iskljucuju vrijeme kad nije radio,
¢ak i ako je placeno, kao 3to je placeni godidnji odmor, placeni drzavni
praznici, pla¢eno bolovanje, pauze za obrok, vrijeme provedeno na
putovanju od kuce do posla i obrnuto.

Ravnopravnost znaci da se prema svakom postupa pravedno i pruZaju
se jednake mogucénosti, bez obzira na njihovu pozadinu i pojedinacne
razlike. Ravnopravnost takoder podrazumijeva nepostojanje bilo kakve
vrste diskriminacije.

Ravnopravnost spolova odnosi se na jednak udio muskaraca i Zena.

Raznolikost se odnosi na brojne sli¢nosti i razlike medu ljudima,
uklju€ujuci dob, spolni identitet, seksualnu orijentaciju, mentalni ili
fizicki invaliditet, etni¢ku pripadnost, nacionalnost, religiju, bra¢ni ili
obiteljski status ili bilo koju drugu dimenziju njihovog identiteta.

Skup mjera smisljenih za izvrSavanje zadatka. Ako nije definirano, rutine
mogu biti nepisane.

Bilo koji od sedam staklenickih plinova definiranih Kyotskim protokolom,
Cija emisija doprinosi klimatskim promjenama: ugljikov dioksid (CO2),
metan (CH4), dusikov oksid (N20), sumporov heksafluorid (SF6),
fluorougljikovodici (NF3) i perfluorougljici (PFC). Ti plinovi doprinose
globalnom zatopljenju zadrZavanjem topline od sunca kao u stakleniku
- takozvani efekt staklenika.
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Strukovno osposobljavanje

Temeljna radna prava

Tesko oneciscenje okolisa

Trajanje otkaznog roka

Tvari koje oStecuju ozonski
omotac

Ugovor bez zajamcenog
minimalnog broja radnih sati

Ukljucivanje

Voda visoke kvalitete

Uklju€uje sve oblike naukovanja, staZiranja i radnog iskustva koji za Vrijednosni lanac
cilj imaju ucenje. Strukovno osposobljavanje obavlja se u suradnji s

lokalnom institucijom ili institucijom za osposobljavanje ili je odobreno

kao program osposobljavanja od strane nadleznog tijela ili sluZi kao

smijernica ili orijentacijski program namijenjen pruZanju potpore odabiru

pripravnika za obavljanje profesionalne djelatnosti ili podrucja obuke.

Za potrebe IWAY Standarda, temeljna radna prava ukljucuju slobodu od Zivotni troskovi
prisilnog i duZnickog rada, nediskriminaciju, slobodu udruZivanja i pravo
na kolektivne pregovore.

OneciScenje okoliSa koje uzrokuje nepovratan, dugotrajan ili rasiren
poremecaj u ekosustavu ili je vjerojatno da e se Siroko rasprostraniti.

Vremensko razdoblje izmedu obavijesti o raskidu i posljednjeg radnog
dana. Otkazni rok se placa u skladu s ugovorom o radu.

Kemikalije koje unistavaju Zemljin zastitni ozonski omotac u gornjoj
atmosferi. Ukljucuju klorofluorougljike (CFC), klorofluorougljikovodike
(CFC) i halone, medu ostalim tvarima koje su odgovorne za osiromasenje
ozona. Upotreba tvari koje oSte¢uju ozonski omotac nadzire se u skladu s
Montrealskim protokolom.

Ugovor o radu koji poslodavca ne obvezuje da nudi redoviti rad za
radnika, ali zahtijeva da radnik bude na duznosti u slu¢aju da posao
postane dostupan.

Ukljucivanje znaci poticanje raznolikosti kako bi se stvorila pravedna,
zdrava i visokoucinkovita organizacija ili zajednica. Uklju¢ivo okruZenje
osigurava pravedan pristup resursima i moguénostima za sve. Njome se
pojedincima i grupama omogucuje da se osjecaju sigurno, postovano,
angaZzirano, motivirano i vrednovano; zbog njih samih i njihovog
doprinosa organizacijskim i drustvenim ciljevima.

Voda ¢ija fizicka, kemijska, bioloSka svojstva odgovaraju ili su blizu
ogranitenja vode za pice.

Puni raspon aktivnosti potrebnih za dono3enje proizvoda ili usluga

od njihova pocetka do krajnjeg potro3aca i ponovno ukljucivanje

u vrijednosni lanac. Ukljucuje aktivnosti kao to su projektiranje,
proizvodnja, distribucija i potpora potro3acu. U razli¢itim fazama
vrijednosnog lanca sudionici dodaju vrijednost proizvodu ili usluzi kako
bi povecali krajnju vrijednost.

TroSkovi povezani s osnovnim Zivotnim potrebama, kao Sto su hrana,
pice, krov nad glavom i odjec¢a.



IWAY STANDARD - IZDANJE: 6.0 OBJAVLJENO: RUJAN 2019 - © Inter IKEA Systems B.V. 2019




