
නිෂ්්පාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්‍රව්‍ය සහ සංංරචක වගකීමෙ�න් සම්පාාදනය කිරීමේ�  
IKEA (අයිකියාා) ක්‍රමය

IWAY (අයි වේේ) ප්‍රමිතිය 6.0 සංංස්ක්රණ 2019 සැැප්තැැම්බර් ප්‍රකාාශිත Inter IKEA Sysytems B.V.2019 (ඉන්ටර් අයිකියාා සිස්ට්ම්ස් ්බී.වී.2019)

ප්රමිතිය

IWAY 
(අයි වේේ)

මෙ�ම ලේ�ඛනය IWAY සම්මත සාාමාාන්‍යය අංංශයේ� (Standard General Section)පරිවර්තනයකි, සංංස්්කරණය 6.0. මේ� පරිවර්තනය 

තො�ොරතුරු ලබාා ගැැනීමේ� අරමුණ සඳහාා පමණක් වන අතර ගිවිසුම්කර ලේ�ඛනයක් ලෙ�ස දිස්් විය නො�ොහැැකිය. එකම නිල ලේ�ඛනය වන්නේ� 

ඉංංග්‍රීසි අනුවාාදය පමණක් වන අතර භාාෂණ පරිවර්තනයේ�දී, ආරවුල් සහ වෙෙනත් එකඟ නො�ොවීම් වල ඇති වන වෙෙනස්්කම් වලදී යො�ොමු විය 

යුතු ලේ�ඛනය වේේ.



IWAY (අයි වේේ) ප්රතිපත්ති

පො�ොදු අංංශය

(සියලු සැැපයුම් කරුවන් සඳහාා වූ අවශ්්යතාා)

හැැඳින්වීම පි. 3

9 පි.

10 පි.

පටුන

අතිරේේක අංංශ

(සැැපයුම් කරුවන් සඳහාා සුවිශේ�ේෂ වූ අවශ්්යතාා  
වෙෙන් වෙෙන් ලේ�ඛන වල තිබේ�)

නවාාතැැන් පහසුකම් අංංශය

සත්ත්ව සුබසාාධන අංංශය 

වනවිද්යාා අංංශය 

ප්රවාාහන අංංශය

+

!

2 පි .  -  6.0 IWAY (අයි  වේේ )  ප්රමිතිය  /  © Inter IKEA Systems B.V.  2019 (ඉන්ටර්  අයිකියාා  සිස්්ටම්ස්්  බී .වී .  2019)



IKEA (අයිකියාා) දැැක්ම 
බො�ොහෝ�ෝ ජනතාාව උදෙෙසාා 
වඩාා යහපත් එදිනෙ�දාා 
ජීවිතයක් නිර්මාාණය කිරීමයි
මෙ�ම ලේ�ඛනයේ� අරමුණ සඳහාා “අපි” යනුවෙෙන් 
අදහස්් වන්නේ�, IKEA (අයිකියාා) සන්නාාමය යටතේ� 
මෙ�හෙ�යවෙෙනු ලබන සෑෑම සමාාගමක් ම වන අතර, 
“ඔබ” යනුවෙෙන් අදහස් ්වන්නේ� ඕනෑෑම IKEA 
(අයිකියාා) සමාාගමකට සැැපයුම්කරුවෙෙකු වන ඕනෑෑම 
සපයන්නෙ�කුට ය.

අප දැැක්ම බෙ�දාා ගන්නාා සැැපයුම්කරුවන්, සේ�ේවාා 
සපයන්නන් සහ වෙෙනත් පාාර්ශව (මෙ�තැැන් සිට, 
“සැැපයුම්කරුවන්”) සමඟ දිගු කාාලීන සබඳතාා 
ගො�ොඩ නඟාා ගැැනීමට අපට (“IKEA”[“අයිකියාා”]) 
වුවමනාා ය. නිෂ්්පාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්රව්ය සහ 
සංංරචක වගකීමෙ�න් සම්පාාදනය කිරීමේ� IKEA 
(අයිකියාා) ක්රමය හෙ�වත් IWAY (අයි වේේ) අප විසින් 
සංංවර්ධනය කර තිබෙ�න්නේ� එබැැවිනි.

IKEA (අයිකියාා) අගය දාාමයතුළ සැැපයුම්කරුවෙෙකු 
වශයෙ�න් මිනිසුන්, ලෝ�ෝකය සහ සතුන් රැක බලාා 

ගැැනීමේ� දී අප ඔබෙ�න් අපේේක්ෂාා කරනු ලබන දේේ 
IWAY (අයි වේේ) අර්ථදක්වයි.

මිනිසුන්ට, ලෝ�ෝකයට සහ සතුන්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් 
යුතුව සලකනු ලබන බව, සේ�ේවකයින් වඩාා ඵලදාායී 
ලෙ�ස සේ�ේවය කරන බව, සම්පත් වඩාා කාාර්යක්ෂම 
ලෙ�ස උපයෝ�ෝගී කරගන්නාා බව සහ ව්යාාපාාරය 
දියුණු වන බව IWAY (අයි වේේ) සමඟ වැැඩ කිරීමේ� 
දී අප අත්දැැකීම අපට පෙෙන්වාා දී තිබෙ�නවාා. IKEA 
(අයිකියාා) විකුණන සෑෑම භාාණ්ඩයක්ම වගකීමෙ�න් 
යුතුව නිෂ්්පාාදනය, ප්රවාාහනය, භාාරදීම සහ 
එකලස් ්කිරීම සිදුකරන බව සහ අප වෙෙළඳසැැල් 
වලසැැපයුම්කරුවන්, පාාරිභෝ�ෝගික සම්බන්ධීස්්ථාාන 
සහ නිෂ්්පාාදන භූමි යහපත් සමාාජ, පාාරිසරික සහ 
සත්ත්ව සුබසාාධන තත්ත්ව පවත්වාා ගන්නාා බව දැැන 
ගැැනීමෙ�න් - අප පාාරිභෝ�ෝකයින් ද ප්රතිලාාභ ලබයි.

3 පි .  -  6.0 IWAY (අයි  වේේ )  ප්රමිතිය  /  © Inter IKEA Systems B.V.  2019 (ඉන්ටර්  අයිකියාා  සිස්්ටම්ස්්  බී .වී .  2019)



IWAY (අයි වේේ) සමඟ වැැඩ කිරීමේ� දී, පහත ප්රශ්්න මඟින් අපට අඛණ්ඩව මඟ පෙෙන්වනු ලැැබේ�:

දරුවාාට වඩාාත් යහපත් කුමක් ද?

සේ�ේවකයාාට වඩාාත් යහපත් කුමක් ද?

එය පරිසරය මත ධනාාත්මක බලපෑෑමක් ඇති 
කරයි ද?

එය සත්ත්ව සුබසාාධනය කෙ�රෙෙහි ධනාාත්මක 
බලපෑෑමක් ඇති කරයි ද?

4 පි .  -  6.0 IWAY (අයි  වේේ )  ප්රමිතිය  /  © Inter IKEA Systems B.V.  2019 (ඉන්ටර්  අයිකියාා  සිස්්ටම්ස්්  බී .වී .  2019)



IKEA (අයිකියාා) අගය දාාමයේ� 
සෑෑම පියවරක් පාාසාා ම වගකීමෙ�න් 
යුතු ප්රතිසම්පාාදන ප්රතිපත්ති 
සඳහාා අනුග්රහ දැැක්වීමට අප 
අධිෂ්්ඨාාන කර සිටිමු
IWAY (අයි වේේ) ඉටු කිරීමට කැැප වීම මඟින්, පහත දෑෑ 
තහවුරු කිරීම ඔබෙ�න් අපේේක්ෂාා කෙ�රේේ:

වගකීම

ප්රාාදේේශීය, දේේශීය සහ ජාාත්යන්තර නීති මෙ�න්ම 
IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතිය තුළ අර්ථදක්වාා ඇති 
IWAY (අයි වේේ) “කළ යුතු” සහ IWAY (අයි වේේ) 
“මූලික” අවශ්්යතාාවන්ට සැැම විටම අනුගතවීමට ඔබ 
වගකීමෙ�න් සිටියි.. 

විවෘෘතභාාවය

වැැඩිදියුණුව අවශ්්ය ක්ෂේේ�ත්ර පිළිබඳ ඔබ 
විවෘෘතභාාවයෙ�න් සහ අවංංකභාාවයෙ�න් යුක්ත වෙෙයි.

අඛණ්ඩ වැැඩිදියුණුව

IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතිය ක්රියාාත්මක කිරීමට 
අවශ්්ය කාාලය සහ වෙෙහෙ�ස අප හඳුනාාගන්නාා අතර 
ක්රියාාකාාරීත්වය සවිබලගැැන්වීමට සහ අවශ්්ය පරිදි 
IWAY (අයි වේේ) “මූලික” අවශ්්යතාාවන්ගෙ�න් ඔබ්බට 
ගමන් කිරීමට අඛණ්ඩ උන්නතිගාාමී මනසක් පවත්වාා 
ගැැනීමට අපි ඔබව දිරිමත් කරන්නෙ�මු.
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අප ක්රියාා ද වෙෙනසක් 
ඇති කරන බව අපි 
හඳුනාාගන්නෙ�මු
අප ඔබ සමඟ වැැඩ කරන ආකාාරය පිළිබඳ 
සාාධාාරණ සහ විවෘෘත එළඹුමක් ලබාා ගැැනීමට අපි 
වෙෙහෙ�සෙ�න්නෙ�මු. මින් අදහස් වන්නේ�: 

පෙෙළ ගැැස්්ම

ඔබෙ�න් අප ඉල්ලාා සිටින එම අපේේක්ෂණම ඉටු 
කරගැැනීම වෙෙනුවෙෙන් අභ්යන්තර වශයෙ�න් කටයුතු 
කිරීමට අපි අරමුණු කරන්නෙ�මු.

සංංවාාදය 
අපි අපේේ සියලුම සැැපයුම්කරුවන් සමඟ විවෘෘත 
සන්නිවේේදන මාාර්ග පවත්වාා ගන්නාා අතර අප 
ක්රියාාකාාරීත්වය සහ හැැසිරීම පිළිබඳ ඔබ සතූ ඕනෑෑම 
ප්රතිචාාරයක් අපි සාාදරයෙ�න් පිළිගනිමු.

සහයෝ�ෝගය

ඔබට IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතියට අනුගත වෙෙමින් 
එය ඉටුකිරීමට සහ අඛණ්ඩව සංංවර්ධනය වීමට 
ඔබට ශක්තිය ලබාා දීමට හැැකි තැැන් වල දී, අපි 
ඔබේ� ක්රියාාවලීන් දියුණු කරගැැනීමට උපකාාරීවීමට, 
ඔබේ� මෙ�හෙ�යුම් වලට අනුවර්තනය වූ ප්රාායෝ�ෝගික 
සහයෝ�ෝගය සපයන්නෙ�මු.
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IWAY (අයි වේේ) ප්රතිපත්ති සහ 
අවශ්ය්තාා ජාාත්යන්තරව පිළිගත් 
ප්රමිති සහ ප්රතිපත්ති මත 
පදනම් වේේ
මේ�වාා ව්යාාපාාර සහ මාානව අයිතිවාාසිකම් පිළිබඳ 
එක්සත් ජාාතීන්ගේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශන මූලධර්ම 
(UNGPs) වෙෙත අපේේ කැැපවීම පිළිබිඹු කරන අතර 
එක්සත් ජාාතීන්ගේ� ගෝ�ෝලීය සංංහිතාාවෙෙහි මූලධර්ම 
දහය මත පදනම් වේේ. අප අවශ්්යතාා විකාාශනය 
කිරීමේ� දී, සෙ�සු දේේ අතරින් අපට එක්සත් ජාාතීන්ගේ� 
තිරසර සංංවර්ධන ඉලක්ක (SDG) සහ රැකියාාවේේ 
අනාාගතය සඳහාා වූ ලෝ�ෝක කම්කරු සංංවිධාානයේ� 
සියවස් ්ප්රකාාශය මඟින්ද මාාර්ගෝ�ෝපදේේශනය 
ලැැබුණි. 

IWAY (අයි වේේ) ව්යුහ ගත වී ඇත්තේ�:

ප්රතිපත්ති

නිෂ්්පාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්රව්ය සහ සංංරචක වගකීමෙ�න් 
යුතුව සම්පාාදනය කිරීමේ� IKEA (අයිකියාා) ස්්ථාාවරය, 
ප්රතිපත්ති අර්ථදක්වයි.

අංංශ

IWAY (අයි වේේ) අවශ්්යතාා කාාණ්ඩ අංංශ 
සැැපයුම්කරුවන්ගේ� ක්රියාාකාාරකම් හෝ�ෝ සැැලසුම් 
අනුව අදාාළ වේේ.

ව්යාාපාාර කිරීමේ�දී සැැම අවස්්ථාාවක දී ම ඉටුවිය යුතු අවශ්්යතාා.

පළමුව සේ�ේවය ලබාාදීමෙ�න් මාාස 12ක් ඇතුළත දී ඉටු විය යුතු අවශ්්යතාා.

අවම අනුකූලතාාවයෙ�න් ඔබ්බට ගමන් කරන සහ වඩාා තිරසර භාාවිතයන් වෙෙත වූ 
අතිරේේක පියවර අර්ථදක්වන අවශ්්යතාා. 
අදාාළ IKEA(අයිකියාා) කාාර්ය මණ්ඩලය මඟින් නියම කර ගන්නාා ප්රමුඛතාා අනුව 
මේ�වාා අදාාළ හෝ�ෝ අදාාළ නො�ොවිය හැැකිය.

අවම අනුකූලතාාවයෙ�න් ඔබ්බට ගමන් කරන සහ වඩාා තිරසර භාාවිතයන් වෙෙත වූ 
අතිරේේක පියවර අර්ථදක්වන අවශ්්යතාා. 
අදාාළ IKEA(අයිකියාා) කාාර්ය මණ්ඩලය මඟින් නියම කර ගන්නාා ප්රමුඛතාා අනුව 
මේ�වාා අදාාළ හෝ�ෝ අදාාළ නො�ොවිය හැැකිය.

කළ යුතු ( M U S T )

මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

IWAY (අයි වේේ) අවශ්්යතාා
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ඉටු විය යුතුම අවශ්්යතාා, නෛෛතික වුවත් IWAY 
(අයි වේේ) අවශ්්යතාා වුවත් ඒවාා සැැමවිටම පිළිපැැදිය 
යුතු වේේ. IWAY (අයි වේේ) අවශ්්යතාා අදාාළ නීති 
හාා රෙෙගුලාාසි සමඟ පරස්්පර වේේ නම්, නීතිය 
පිළිපැැදේේ සහ පැැවතේ�. එවැැනි අවස්්ථාා වල දී, වහාාම 
IKEA(අයිකියාා) දැැනුවත් කෙ�රෙෙනු ලබන අතර IWAY 
(අයි වේේ) අවශ්්යතාාවයට ගරු කළ හැැකි විකල්ප 
මාාර්ග සො�ොයනු ලැැබේ�.

සේ�ේවය කරන ආකාාර සහ අවශ්යතාාවන්හි 
සුසංංයෝ�ෝගයෙ�න් යුතුව ක්රියාා කිරීමට ප්රයත්න දැැරීම් 
අපි දිරිමත් කරන්නෙ�මු

සැැපයුම්කරුවන්ට ඔවුන්ගේ�ම චර්යාාධර්ම 
සංංග්රහයක්, වෙෙනත් ගැැනුම්කරුවෙෙකුගේ� චර්යාාධර්ම 
සංංග්රහයක් අනුව වැැඩ කිරීමට හෝ�ෝ IWAY (අයි 
වේේ) හාා සංංසන්දනාාත්මක වූ තිරසර වැැඩසටහනකට 
අනුකූලව සහතිකකරනු ලැැබීමට සිදුවිය හැැකි 
බව IKEA(අයිකියාා) හඳුනාාගනී. IWAY (අයි වේේ) 
අවශ්්යතාා ක්රියාාත්මක කිරීමේ� විකල්ප එළඹුම් සඳහාා 
IKEA (අයිකියාා) සහයෝ�ෝගය දක්වයි. එවැැනි එළඹුම් 
සමාානදැැයි තීරණය කිරීමේ� අයිතිය IKEA(අයිකියාා) 
වෙෙත නියම වේේ. 

IWAY (අයි වේේ) සාාර්ථකව ක්රියාාවට නැංං�වීම රඳාා 
පවතින්නේ� සමූපකාාරය, අන්යෝ�ෝන්ය විශ්්වාාසය සහ 
ගරු කිරීම මතය

ඔබෙ�න් ලබාාගත්සියලු නිරීක්ෂණ, සාාකච්ඡාා සහ 
තො�ොරතුරු IKEA,(අයිකියාා), එහි සම සේ�ේවකයින් 
සහ IKEA(අයිකියාා) විසින් පත් කරනු ලබන ඕනෑෑම 
තෙ�වන පාාර්ශව සංංවිධාාන විසින් රහසිගතව සලකනු 
ලැැබේ�. IWAY (අයි වේේ) සම්බන්ධයෙ�න් රැස් ්කෙ�රුණු 
ඕනෑෑම දත්තයක් ගරුත්වයෙ�න් යුතුව සහ IWAY (අයි 
වේේ) හාා අනුකූලතාාවය තහවුරු කරගැැනීමේ� පරම 
අරමුණ සඳහාාම සලකනු ලබයි. 

IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතියේ� නිල භාාෂාාව ඉංංග්රීසි වේේ

IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතියේ� පරිවර්තන සපයනු 
ලබන්නේ� තො�ොරතුරු දැැනගැැනීමේ� අරමුණු සඳහාා 
පමණක් වන අතර ඒ කෙ�රෙෙහි ගිවිසුම් සහගත 
ලේ�ඛන ලෙ�ස විශ්්වාාසය තැැබිය නො�ොහැැකි ය. ඉංංග්රීසි 
අනුවාාදය එකම ගිවිසුම්සහගත ලේ�ඛනය වන අතර 
ව්යාාකූල හෝ�ෝ අසංංගත අවස්්ථාාවන්දීහි දී එය බල 
පැැවැැත්වේේ.

ශබ්දමාාලාාව

ඇල අකුරු සහිත වචන ශබ්දමාාලාාව තුළ අර්ථදක්වාා 
ඇත. 
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IWAY (අයි වේේ) 
ප්රතිපත්ති කාාර්යක්ෂම 
දිනචර්යාා සහ විවෘෘත 
සංංවාාදය මඟින් අනුබල 
ලබයි

සේ�ේවකයින්ගේ�සෞ�ෞඛ්යය 
සහ සුරක්ෂිතභාාවය 
සුරැකේ�

ව්යාාපාාරය නීත්යාානුකූලව 
සහ අවංංකව මෙ�හෙ�යවනු 
ලැැබේ�

රැකියාා සහ ජීවන තත්ත්ව 
යෝ�ෝග්ය වේේ

ළමුන් සුරක්ෂිත කරනු 
ලබන අතර රැකියාා සහ 
අධ්යයනය සඳහාා අවස්්ථාා 
සහ පවුල් ජීවිතය සඳහාා 
අනුග්රහ දක්වනු ලැැබේ�

ලෝ�ෝකය සුරැකේ�

මූලික ශ්්රම අයිතිවාාසිකම් 
වලට ගරු කෙ�රෙෙනු 
ලැැබේ�

ජලය සහ අපද්රව්ය 
ඇතුළු සම්පත් තිරසර 
සහ චක්රීය ආකාාරයකින් 
කළමනාාකරණය කරනු 
ලැැබේ�

සේ�ේවකයින්ටවිවේේක 
කාාල, වගකීමෙ�න් යුතු 
ගෙ�වීම් සහ නිපුණතාාවය 
සංංවර්ධනය කර ගැැනීමට 
අවස්්ථාා ඇත

සතුන් ශිෂ්්ටසම්පන්න 
ජීවිත ගත කරයි

1

6

2

7

3

8

4

9

5

10

 IWAY (අයි වේේ) ප්රතිපත්ති
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IWAY (අයි වේේ) ප්රමිතිය 

﻿පො�ොදු අංංශය
සියලු සැැපයුම් කරුවන් සඳහාා අවශ්්යතාා

මෙ�ම ලේ�ඛනය IWAY සම්මත සාාමාාන්‍යය අංංශයේ� (Standard General Section) පරිවර්තනයකි, සංංස්්කරණය 6.0. මේ� 

පරිවර්තනය තො�ොරතුරු ලබාා ගැැනීමේ� අරමුණ සඳහාා පමණක් වන අතර ගිවිසුම්කර ලේ�ඛනයක් ලෙ�ස දිස්් විය නො�ොහැැකිය. 

එකම නිල ලේ�ඛනය වන්නේ� ඉංංග්‍රීසි අනුවාාදය පමණක් වන අතර භාාෂණ පරිවර්තනයේ�දී, ආරවුල් සහ වෙෙනත් එකඟ නො�ොවීම් 

වල ඇති වන වෙෙනස්්කම් වලදී යො�ොමු විය යුතු ලේ�ඛනය වේේ.
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IWAY (අයිවේේ) 
ප්රතිපත්ති 
අනුබල ලබන්නේ� 
කාාර්යක්ෂම 
දිනචර්යාා සහ විවෘෘත 
සංංවාාදය මඟිනි

1
ක්රියාාකාාරීත්ව කළමනාාකරණය

සැැපයුම් දාාමය කළමනාාකරණය

G 1.1	 IWAY (අයි වේේ) සම්බන්ධ වගවීම සහ වගකීම කළමනාාකරන මට්ටම් එකක හෝ�ෝ ඊට වැැඩි 
නියෝ�ෝජිත පිරිසකට පවරාා තිබේ�.

G 1.2	 IWAY (අයි වේේ) අවශ්්යතාාවන්ට පවතින අනුකූලතාාවය ඇගයීමට අවම වශයෙ�න් සෑෑම මාාස 
12කට වරක් අභ්යන්තර විගණන පැැවැැත්වේේ.

G 1.5	 IKEA(අයිකියාා) අගය දාාමය තුළ නිෂ්්පාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්රව්ය හෝ�ෝ සංංරචකයන්හි  
උප-ගිවිසුම්කරුවන් IKEA(අයිකියාා) සංංවිධාාන විශේ�ේෂීකරණයන්ට අනුගත වන පරිදි සිතියම් 
ගත කර ඇත.

G 1.6	 IKEA (අයිකියාා) සංංවිධාාන විශේ�ේෂීකරණයන්ට අනුගතව IKEA(අයිකියාා) අගය දාාමය තුළ උප 
ගිවිසුම්කරුවන්වෙෙත නිෂ්්පාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්රව්ය හෝ�ෝ සංංරචකයන් IWAY (අයි වේේ) ක්රියාාවට 
නැංං�වීම සහ තහවුරු කරගැැනීම සිදුකරයි.

මූලික ( B A S I C )

මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

G 1.3	 IWAY (අයි වේේ) ආවරණය කරන ලිඛිත ක්රියාාමාාර්ග සහ දින චර්යාා සුදුසු ලෙ�ස තිබේ�.

G 1.4	 IWAY (අයි වේේ) සම්බන්ධ ක්රියාාකාාරීත්වය මැැනීමට සහ වැැඩි දියුණුකිරීමට දර්ශක සහ සැැලසුම් 
සුදුසු ලෙ�ස තිබේ�.

G 1.7	 IKEA (අයිකියාා) අගය දාාමයේ��  සමාාජ සහ පාාරිසරික අවදාානම් හඳුනාාගෙ�න ඒවාා අවම කර 
ගැැනීමට ක්රියාාමාාර්ග ගෙ�න තිබේ�.
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සේ�ේවක/කළමනාාකරණ සංංවාාදය

G 1.8	 IWAY (අයි වේේ) සම්බන්ධ තම අයිතිවාාසිකම් සහ වගකීම් පිළිබඳ සේ�ේවකයින්ව දැැනුවත් 
කර තිබේ�.

G 1.9	 IWAY (අයි වේේ) හාා සම්බන්ධ සේ�ේවකයින් සමඟ සැැලසුම්ගත සංංවාාදයක් පවතී..

මූලික ( B A S I C )

12 පි .  -  6.0 IWAY (අයි  වේේ )  ප්රමිතිය  /  © Inter IKEA Systems B.V.  2019 (ඉන්ටර්  අයිකියාා  සිස්්ටම්ස්්  බී .වී .  2019)



ව්යාාපාාර 
නීත්යාානුකූලව 
සහ අවංංකව 
මෙ�හෙ�යවනු ලැැබේ�

2

මූලික ( B A S I C )

G 2.1	 IKEA(අයිකියාා) ව්යාාපාාරය හාා සම්බන්ධ විශ්්වාාසය සහ විනිවිදභාාවය සහතික කර ඇත. 
නීතිය බිඳීමට, ලේ�ඛන ව්යාාජනය කිරීමට, රැවටීමට, හෝ�ෝ දුෂණ සිදු කිරීමට දරන ප්රයත්න 
පිළිගැැනීමට ලක් නො�ොවේේ.

G 2.2	 IWAY (අයි වේේ) හාා සම්බන්ධ අදාාළ සියලු නීති, රෙෙගුලාාසි සහ අවසර පත්ර අනුකූල වූ ඒවාා වේේ.

කළ යුතු ( M U S T )

ව්යාාපාාර ආචාාරධර්ම
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මූලික ( B A S I C )

ළමුන් සුරක්ෂිත 
කරනු ලබන 
අතර රැකියාා සහ 
අධ්යයනය සඳහාා 
අවස්ථාා සහ පවුල් 
ජීවිතය සඳහාා 
අනුග්රහ දක්වනු 
ලැැබේ�

3
ළමුන් සුරැකීම

රැකියාා සහ අධ්යයනය සඳහාා අවස්්ථාා

G 3.1	 ළමාා ශ්්රමය නැැත. ළමාා ශ්්රමය පිළිබඳ විභවතාාවයෙ�න් යුත් හෝ�ෝ තහවුරු වූ සිද්ධි තිබේ� නම් 
වහාාම IKEA(අයිකියාා) වෙෙත වාාර්තාා කළ යුතු ය.

G 3.4	 යො�ොවුන් සේ�ේවකයින් සඳහාා රැකියාා අවස්්ථාා හඳුනාාගෙ�න ප්රවර්ධනය කරනු ලැැබේ�.

G 3.5	 ළමයින් සඳහාා වෘෘත්තීය පුහුණු අවස්්ථාා හඳුනාාගෙ�න ප්රවර්ධනය කරනු ලැැබේ�.

G 3.2	 වැැඩ කිරීමේ� අවම නෛෛතික වයසට වඩාා අඩු ළමයින් වැැඩෙ�හි නො�ොයෙ�දෙෙයි. වෘෘත්තීය 
අභ්යාාසලාාභීන්ට වයස අවුරුදු 14 සිට පුහුණුවට සහභාාගී විය හැැකි ය. පුහුණුව ඔවුන්ගේ� 
අධ්යාාපනයට අදාාළ වේේ.

G 3.3	 ළමයි ,යො�ොවුන් සේ�ේවකයින් ලෙ�ස හෝ�ෝ වෘෘත්තීය අභ්යාාසලාාභීන් ලෙ�ස හෝ�ෝ, උවදුරු සහිත 
වැැඩහෝ�ෝ රාාත්රී කාාලයේ� වැැඩ වල නො�ොයෙ�දෙෙයි.  

කළ යුතු ( M U S T )

මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )
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පවුල් ජීවිතය සඳහාා අවස්ථ්ාා

G 3.6	 සේ�ේවකයින්ට අදාාළ ව්යවස්්ථාා සම්පාාදනය මඟින් අර්ථදක්වාා ඇති දෙෙයට අමතරව ළමාා සුරැකුම් 
උපකාාරය ලැැබේ�.

උසස් ( A D VA N C E D )
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මූලික ශ්ර්ම 
අයිතිවාාසිකම් වලට 
ගරු කෙ�රෙෙනු 
ලැැබේ�

4
 සේ�ේවක නිදහස

රැස්්වීමේ� සහ ශෝ�ෝකවීමේ� නිදහස

G 4.1	 බල කළ, ඇප වුණු හෝ�ෝ බන්ධනාාගාාර ශ්්රමය නැැත . බල කළ, ඇප වුණු හෝ�ෝ බන්ධනාාගාාර 
ශ්්රමය සම්බන්ධ විභාාවතාාවයෙ�න් යුතු හෝ�ෝ තහවුරු වූ සිද්ධියක් වේේ නම් එය IKEA(අයිකියාා) 
වෙෙත වහාාම වාාර්තාා කළ යුතු ය.

G 4.2	 අතිකාාල සේ�ේවය ස්්වේේච්ඡාාවෙෙන් කරනු ලබන දෙෙයක් වන අතර අතිකාාල සේ�ේවය ප්රතික්ෂේේ�ප 
කරන සේ�ේවකයින්ට දඬුවම් කරනු නො�ොලැැබේ�. අදාාළ ව්යවස්්ථාා සම්පාාදනය මඟින් මැැනවින් 
අර්ථදක්වාා ඇති නිශ්්චිත අවස්්ථාා යටතේ�, අදාාළ තැැන්හි දී, සේ�ේවක නියෝ�ෝජනය හරහාා එකඟ 
වී ඇත්නම්, අතිකාාල සේ�ේවය කෙ�ටි කාාලයක් සඳහාා අනිවාාර්ය විය හැැකිය.. 

කළ යුතු ( M U S T )

මූලික ( B A S I C )

G 4.3	 සේ�ේවකයින්ට ඔවුන්ගේ� සේ�ේවාා සම්බන්ධ සංංවිධාාන පිහිටුවීමට හෝ�ෝ ඒවාාට සහභාාගී වීමට (හෝ�ෝ 
නො�ොවීමට) එමෙ�න්ම සාාමූහික කේ�වල් කිරීමේ��  යෙ�දීමට ඇති තම අයිතිවාාසිකම භාාවිතාා 
කිරීමට නිදහස ඇත. මේ� අයිතිවාාසිකම් භාාවිතාා කරනු ලබන්නේ� ශාාරීරිකව හෝ�ෝ මාානසිකව 
වෙෙනස්්කො�ොට සලකනු ලැැබීම, ප්රචණ්ඩත්වය හෝ�ෝ හිංංසනය පිළිබඳ බියෙ�න් තො�ොරව ය.

G 4.4	 පළිගැැනීමට ලක් වීමෙ�න් තො�ොරව පැැමිණිලි හෝ�ෝ සැැලකිල්ලට ලක් විය යුතු කරුණු මතු කිරීමට 
සේ�ේවකයින් දැැනුවත් වූ දුක් ගැැනවිලි යාාන්ත්රණයක් සුදුසු ලෙ�ස පවතියි. පැැමිණිලි පටිගත 
කරනු ලබාා ඒ අනුව ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලබන අතර සේ�ේවකයින්ගේ� නිර්නාාමිකභාාවය ආරක්ෂාා 
කරනු ලැැබේ�.

මූලික ( B A S I C )
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සේ�ේවයට බඳවාා ගැැනීමේ� සහ රැකියාා නියුක්ති භාාවිතයන්  සමාානාාත්මතාාවය, විවිධත්වය සහ අන්තර්ගතය

G 4.5	 සේ�ේවයට බඳවාා ගැැනීමේ�, රැකියාා නියුක්තියේ� හෝ�ෝ අවසන් කිරීමේ� ක්රියාාවලි සඳහාා වැැය වන 
ගාාස්්තු සහ වියදම් සේ�ේවකයින් මත නො�ොපැැවරේේ. තැැන්පතු ලබාාදීමට සේ�ේවකයින්ගෙ�න් ඉල්ලුම් 
නො�ොකෙ�රේේ. 

G 4.6	 සේ�ේවයට බඳවාා ගැැනීම සම්බන්ධ ලිඛිත පිළිවෙෙතක් ක්රියාාවට නංංවාා ඇති අතර, වයස් ්
සත්යාාපනය, තිරගත කිරීම සහ අයදුම්කරුවන් තෝ�ෝරාාගැැනීම සහ සියලු ශ්්රම බඳවාා ගැැනීම් 
පිළිබඳ භාාවිතය සම්බන්ධයෙ�න් නීති එයට ඇතුළත් වේේ.

G 4.7	 සේ�ේවකයින් සේ�ේවය ඇරඹීමට හෝ�ෝ ප්රාාරම්භක පුහුණුව ලැැබීමට හෝ�ෝ මේ� දෙෙකෙ�න් පළමුව 
කිරීමට සිදුවන දෙෙයට පෙෙර ලිඛිත ගිවිසුමක් හෝ�ෝ එයට සමාාන දෙෙයකට අත්සන් තබයි. අත්සන් 
කිරීමට පෙෙර සේ�ේවකයින්ට ගිවිසුමේ� පිටපතක් සහ එහි කො�ොන්දේේසි අවබෝ�ෝධකරගැැනීමට 
ලැැබේ�. රැකියාා නියුක්ති කො�ොන්දේේසි සම්බන්ධ සැැළකිය යුතු වෙෙනස්්කම් සම්බන්ධයෙ�න් 
සේ�ේවකයාා විසින් ලිඛිතව එකඟ වනු ලැැබෙ�යි.

G 4.8	 ශූන්ය හෝ�ෝරාා ගිවිසුම්�  භාාවිතාා නො�ොකෙ�රේේ.

G 4.9	 වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු ලැැබීම ,හිංංසනය, ව්යාාපාාර ආචාාරධර්ම, විනය ක්රියාාමාාර්ග සහ 
මත්පැැන් සහ මත්ද්රව්ය භාාවිතය සම්බන්ධයෙ�න් නීති ලියාා ක්රියාාවට නංංවාා සේ�ේවකයින් වෙෙත 
සන්නිවේේදනය කර ඇත.

G 4.10	 විනය මිනුම් වලට ශාාරීරික දඬුවම්, ප්රචණ්ඩකාාරී තර්ජන, ප්රසිද්ධියේ� අනතුර �ු ඇඟවීම් හෝ�ෝ 
දඬුවම් පැැමිණවීම්, දඩ සහ ගිවිසුම්කර ප්රතිලාාභ ඉවත් කිරීම ඇතුළු මාානසික හෝ�ෝ ශාාරීරික 
බලහත්කාාරය ඇතුළත් නො�ොවේේ. සේ�ේවකයින්ට සහය සෙ�වීමේ� නිදහස සහ විනය තීරණ 
අභියාාචනය කිරීමේ� නිදහස ඇත.

G 4.13	 සේ�ේවකයින් ශාාරීරික හෝ�ෝ මාානසික කුමනාාකාාරයකින් හෝ�ෝ වෙෙනස්්කො�ොට සලකනු ලැැබීමෙ�න්, 
ප්රචණ්ඩත්වයෙ�න් හෝ�ෝ හිංංසනයෙ�න් නිදහස් ්වේේ.

මූලික ( B A S I C ) මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

G 4.11	 තාාවකාාලික සේ�ේවය භාාවිතාා කෙ�රෙෙන්නේ�, සේ�ේවය දෛෛනික ස්්වභාාවයෙ�න් යුක්ත නො�ොවන 
අවස්්ථාාවන්හි දී පමණි.

G 4.12	 සේ�ේවයෙ�න් පහ කිරීමේ��  දී , සේ�ේවකයින්ට රැකියාාව සමාාප්ත කිරීමට අවම වශයෙ�න් වැැඩ කරන 
දින 10කට පෙෙර නො�ොතීසි කාාලයක් පිරිනමනු ලැැබේ�.

G 4.14	 සමාානාාත්මතාාවය, විවිධත්වය සහ අන්තර්ගතය ප්රවර්ධනය කිරීමට ක්රියාාමාාර්ග ක්රියාාවට 
නංංවාා අභ්යන්තර වශයෙ�න් සන්නිවේේදනය කරනු ලැැබේ�.

G 4.15	 ස්්ත්රී පුරුෂ සමාාජභාාවය අනුව තිබෙ�න වැැටුප් පරතර ඇගයීමට ලක්කර ඒවාා ඉවත් කිරීමට 
ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�.

G 4.16	 කළමනාාකරණ තනතුරු සඳහාා ස්්ත්රී පුරුෂ සමාාජභාාවී සමබරතාාවය සාාක්ෂාාත් කරනු ලබයි.

උසස් ් ( A D VA N C E D )
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මූලික ( B A S I C )

සේ�ේවකයින්ට විවේේක 
කාාල, වගකීමෙ�න් 
යුතු ගෙ�වීම් සහ 
නිපුණතාාවය 
සංංවර්ධනය කර 
ගැැනීමට අවස්ථාා ඇත

5
සේ�ේවාා හෝ�ෝරාා සහ විවේේක කාාලය

G 5.1	 සියලු සේ�ේවකයින්ගේ� අතිකාාල සේ�ේවය ඇතුළු සේ�ේවාා හෝ�ෝරාා, ලේ�ඛන ගත කිරීම සඳහාා 
විශ්්වසනීය ක්රමයක් පවත්වාා ගෙ�න යනු ලැැබේ�.

G 5.5	 අදාාළ ව්යවස්්ථාා සම්පාාදනය මඟින් අර්ථදක්වාා ඇති කරුණු වලට අමතරව විශේ�ේෂිත පෞ�ෞද්ගලික 
කරුණු සඳහාා සේ�ේවයෙ�න් බැැහැැර කාාලයක් ලබාා ගැැනීමේ� අවස්්ථාාව සේ�ේවකයින්ට ඇත.

G 5.6	 දෛෛනික සේ�ේවාා කාාලය සතියකට පැැය 48 නො�ොඉක්මවයි. අතිකාාල සේ�ේවාා කාාලයසතියකට පැැය 
12 නො�ොඉක්මවයි.

G 5.2	 සේ�ේවාා කාාලය අතිකාාල සේ�ේවාා කාාලය ද ඇතුළු ව, සතියකට පැැය 60 නො�ොඉක්මවයි.

G 5.3	 සේ�ේවක නියෝ�ෝජනය හරහාා ලිඛිතව එකඟ වී නො�ොමැැති නම් හැැර, සේ�ේවකයින්ට සෑෑම පැැය 4.5ක 
සේ�ේවාා කාාලයකින් පසුව මිනිත්තු 30ක විවේේකයක් අවම වශයෙ�න් එක් වතාාවක් හෝ�ෝ තිබේ�.

G 5.4	 දින 6ක සේ�ේවයෙ�න් පසු සේ�ේවකයින්ට අවම වශයෙ�න් එක දිගට පැැය 24ක විවේේකයක් ඇත.

කළ යුතු ( M U S T )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

G 5.7	 අතිකාාල සේ�ේවය මත රඳාා පැැවතීමට සිදු නො�ොවන පරිදි වැැඩ සැැලසුම් කර ඇත.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )
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G 5.13	 අතිකාාල පැැය ගණන් අධිමිල අනුපාාතයක් හෝ�ෝ ඒ හාා සමාාන විවේේක කාාලයක් හරහාා හාානි 
පූරණය කරනු ලැැබේ�.

G 5.9	 සේ�ේවකයින්ට ඔවුන්ගේ� පදනම් ප්රදේේශයෙ�න් බැැහැැරව සේ�ේවය කිරීම හේ�ේතුවෙෙන් හට ගන්නාා 
අමතරජීවන වියදම් වෙෙනුවෙෙන් වන්දි ගෙ�වනු ලැැබේ�

G 5.10	 වැැටුප් ගෙ�වනු ලබන්නේ� ගිවිසුම්ගත කො�ොන්දේේසි වලට අනුව නියමිත කාාලයට වන අතර අවම 
වශයෙ�න් මාාසිකව ය.

G 5.11	 සේ�ේවකයින්ට ලද වැැටුප පිළිබිඹු කෙ�රෙෙන, සම්පූර්ණ වැැටුප, ප්රතිලාාභ සහ වැැටුප් අඩුකිරීම් 
තො�ොරතුරු සහිත වැැටුප් පත්රයක් ලැැබේ�. වැැටුප් පත්ර තුළ සපයාා ඇති තො�ොරතුරු සේ�ේවකයින්ට 
අවබෝ�ෝධ කරගත හැැකිය.

G 5.12	 නිල ඇඳුම් අවශ්්ය වූ විට, ප්රමාාණවත් සංංඛ්යාාවෙෙන් සහ අය කිරීමකින් තො�ොරව ලබාා දෙෙනු 
ලැැබේ�. නිල ඇඳුම් පිරිසිදු කිරීම සහ/හෝ�ෝ නඩත්තු කිරීම සඳහාා වැැටුපෙෙන් අඩු කර ගැැනීම් සිදු 
නො�ොකෙ�රේේ.

උසස් ් ( A D VA N C E D )

මූලික ( B A S I C )

වැැටුප් සහ ප්රතිලාාභ

G 5.8	 සේ�ේවකයින්ට අවම වශයෙ�න් නෛෛතික වශයෙ�න් අවම වැැටුප හෝ�ෝ ගෙ�වනු ලැැබේ�.

කළ යුතු ( M U S T )

නිපුණතාා සංංවර්ධනය

G 5.14	 සේ�ේවකයින් හදිසි අවස්්ථාා කළමනාාකරණය පිළිබඳ නිපුණත්වය හිමි අතර තම කාාර්යභාාරය ඉටු 
කිරීමට පෙෙර ඔවුන්ගේ� තනතුර හාා බැැඳී පවතින අවදාානම් පිළිබඳ දැැනුවත් ය.

G 5.15	 සේ�ේවකයින්ට තම කාාර්යභාාරය ඉටු කිරීමට හැැකියාාව ලබාා දෙෙන පුහුණුවක් හෝ�ෝ වෙෙනත් 
නිපුණතාා සංංවර්ධන ක්රියාාකාාරකම් ලැැබේ�.

G 5.16	 වයස අවුරුදු 18ට වැැඩි වෘෘත්තීය අභ්යාාසලාාභීන්ට පුහුණුව අතරතුර ඉටු කරන සේ�ේවය 
වෙෙනුවෙෙන් වන්දියක් ලැැබේ�. පුහුණුව ඔවුන්ගේ� අධ්යාාපනයට සම්බන්ධ වේේ.

මූලික ( B A S I C )

G 5.17	 වෘෘත්තීය පුහුණු අවස්්ථාා හඳුනාාගෙ�න ප්රවර්ධනය කරනු ලැැබේ�.

G 5.18	 සේ�ේවකයින්ට තම වර්තමාාන සේ�ේවාා ක්ෂේේ�ත්රයට අදාාළ හෝ�ෝ අදාාළ නැැති ක්ෂේේ�ත්ර 
සම්බන්ධයෙ�න් තම නිපුණත්වය සංංවර්ධනය කර ගැැනීමට අවස්්ථාාව ඇත.

උසස් ් ( A D VA N C E D )
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සේ�ේවකයාාගේ� 
සෞ�ෞඛ්යය සහ 
ආරක්ෂාාව සුරැකේ�  

6
වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්යය සහ සුරක්ෂිතතාාවය කළමනාාකරණය

G 6.1	 දරුණු වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්ය සහ සුරක්ෂිත උවදුර �ු වලට සේ�ේවකයින් නිරාාවරණය නො�ොවේේ. මාාරක 
සිද්ධි වහාාම IKEA(අයිකියාා) වෙෙත වාාර්තාා කෙ�රේේ.

G 6.2	 සියලු සේ�ේවකයින්ට අනතුර �ු රක්ෂණ සපයනු ලැැබේ�. රැකියාාව සම්බන්ධ තුවාාල සහ රෝ�ෝග 
සඳහාා වෛෛද්ය ප්රතිකාාර රක්ෂණය මඟින් ආවරණය කෙ�රෙෙන අතර ස්්ථිර ආබාාධීතාාවය හෝ�ෝ 
මරණය සිදුවන රැකියාාව සම්බන්ධ තුවාාල සහ රෝ�ෝග වෙෙනුවෙෙන් වන්දි ගෙ�වීම සිදුකරයි.

G 6.3	 වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්ය සහ සුරක්ෂිතභාාවය සම්බන්ධ අවදාානම්, මාානසික සෞ�ෞඛ්ය සහ 
ශ්්රමක්ෂමතාාවය හාා සම්බන්ධ ඒවාාද ඇතුළුව ඇගයීමට ලක් කර ඒවාා අවම කර ගැැනීමට 
ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�.

G 6.4	 උවදුරු සහිත වැැඩ ආශ්්රිත අවදාානම් අවම කර ගැැනීමට ආරක්ෂිතව වැැඩ කළ හැැකි චර්යාා රටාා 
ක්රියාාවට නංංවාා ඇත.

G 6.5	 උපකරණ ආරක්ෂිත වන අතර ආරක්ෂිත තත්ත්ව යටතේ� භාාවිතාා කරනු ලැැබේ�. 
අනතුර �ු ඇඟවීමේ� සංංඥාා සහ ආරක්ෂක තො�ොරතුරු දෘෘශ්්යමාාන වේේ.

G 6.6	 සේ�ේවකයින් හඳුනාාගත් අවදාානම් සඳහාා *සුදුසු සහ ක්රියාාකාාරී මට්ටමේ� පවතින, පිරිසිදු, 
අයකිරීමකින් තො�ොරව ලබාාදෙෙන පුද්ගල ආරක්ෂිත උපකරණ සහ ඇඳුම් භාාවිතාා කරයි. 

G 6.7	 වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්ය සහ සුරක්ෂිතතාාවය හාා සම්බන්ධ අනතුර �ු සහ ආසන්න අනතුරුවාාර්තාා කර, 
විශ්්ලේ�ෂණය කර,සො�ොයාා බලාා, ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�. අනතුර �ුවල සහආසන්න අනතුරු 
වලවල වාාර්තාා නඩත්තු කෙ�රේේ.

G 6.8	 සුරක්ෂිතතාා උවදුර �ු අඛණ්ඩව වාාර්තාා කර, විශ්්ලේ�ෂණය කර, සො�ොයාා බලාා, ක්රියාාමාාර්ග 
ගනු ලැැබේ�.

කළ යුතු ( M U S T )

මූලික ( B A S I C )
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G 6.15	 හදිසි අවස්්ථාා පිළිවෙෙත් පරීක්ෂාා කිරීමට සහ වැැඩිදියුණුව සඳහාා අවශ්්යතාා හඳුනාාගැැනීමට 
පෙෙරහුරු සරඹ ක්රියාාත්මක වේේ. හදිසි අවස්්ථාා පෙෙරහුරු සරඹ වල වාාර්තාා පවත්වාා ගැැනේ�.

G 6.16	 හදිසි අවස්්ථාාවන්හි දී තීරණ ගැැනීම සඳහාාහදිසි අවස්්ථාාවන්ට ප්රතිචාාර දක්වන කණ්ඩාායමක් 
පත් කර තිබේ�.

උසස් ් ( A D VA N C E D )

හදිසි අවස්්ථාා කළමනාාකරණය

G 6.17	 ලිඛිත හදිසි අවස්්ථාා පිළිවෙෙත් අසල්වැැසි සමාාගම් සහ ප්රාාදේේශීය අධිකාාරීන් සමඟ එක්ව 
පෙෙළගස්්වාා ඇත.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

රසාායනික ද්රව්ය කළමනාාකරණය

G 6.18	 රසාායනික ද්රව්ය මිලට ගැැනීම, ගබඩාා කිරීම, ප්රවාාහනය, හැැසිරවීම සහ භාාවිතය 
සේ�ේවකයින්ගේ�සහ පරිසරයේ� සෞ�ෞඛ්යය සහ සුරක්ෂිතතාාවය ආරක්ෂාා වන අයුරකින් සිදු 
කෙ�රේේ.

මූලික ( B A S I C )

G 6.9	 හදිසි අවස්්ථාා වල අවදාානම් ඇගයීමට ලක් වේේ. ලිඛිත හදිසි අවස්්ථාාපිළිවෙෙත්ක්රියාාවට 
නංංවාා ඇත.

G 6.10	 ස්්වාාධීන ඉවත් කිරීමේ� අනතුර �ු ඇඟවීම් සංංඥාාවක් සියලුසේ�ේවකයින්ට ඇසෙ�න සහ/හෝ�ෝ 
පෙෙනෙ�න සේ�ේ ඇත. අනතුර �ු ඇඟවීමේ� සංංඥාා අතින් ක්රියාාත්මක කළ හැැකි අතර අනතුර �ු 
ඇඟවීමේ� සංංඥාා පැැහැැදිලිව පෙෙනෙ�න පරිදි ලකුණු කර ඇත.

G 6.11	 හදිසි ඉවත් කිරීමේ� මාාර්ග සහ පිටවීමේ� දො�ොරටු සැැම අවස්්ථාාවක දී ම ඉක්මන් සහ ආරක්ෂිත 
ඉවත්වීමක් තහවුරු කරයි.

G 6.12	 සේ�ේවකයින්ව ප්රථමාාධාාර ලබාා දීම සම්බන්ධයෙ�න් පුහුණු කරනු ලබාා ඇති අතර සියලු 
මෙ�හෙ�යුම් කාාල තුළ වෘෘත්තීය අවදාානම් වලට ගැැළපෙෙන ප්රමාාණවත් සංංඛ්යවකින් ගිනි නිවීමේ� 
උපකරණ ඇත.

G 6.13	 ප්රථමාාධාාර සහ ගිනි නිවීමේ� උපකරණ වෘෘත්තීය අවදාානම් සඳහාා ගැැළපෙෙන වර්ගයෙ�න්, 
ප්රමාාණයෙ�න් සහ පිහිටුමෙ�න් යුක්ත වේේ. උපකරණ සැැම විටම ක්රියාාකාාරී මට්ටමේ� පවතී. 

 
G 6.14	 ඉවත්කිරීමේ� ක්රියාාවලිය පරීක්ෂාා කර බැැලීමට ඉවත්කිරීමේ� පෙෙරහුරු සරඹ ක්රියාාත්මක කෙ�රෙෙන 

අතර වැැඩිදියුණුව සඳහාා ඉටුවිය යුතු අවශ්ය්තාා හඳුනාාගනියි. පෙෙරහුරු සරඹ සිදුකෙ�රෙෙන වාාර 
ගණන අර්ථදැැක්වෙෙන්නේ� වෘෘත්තීය අවදාානම් අනුව ය. පෙෙරහුරු සරඹ සඳහාා ඕනෑෑ තරම්සේ�ේවක 
පිරිසකට සහභාාගී විය හැැකිය. ඉවත්කිරීමේ� පෙෙරහුරු සරඹ වල වාාර්තාා පවත්වාා ගැැනේ�.

මූලික ( B A S I C )

G 6.19	 එක්සත් ජාාතීන්ගේ� ගෝ�ෝලීය සුසංංගත ක්රමයට අනුකූලව රසාායනික අවදාානම් ඇගයීමට ලක් 
කර ඒ අනුව ලේ�බල් ගත කිරීම සිදු කෙ�රේේ.

උසස් ් ( A D VA N C E D )

G 6.20	 සේ�ේවකයිගේ� සහ පරිසරයේ� සෞ�ෞඛ්යයට සහ සුරක්ෂිතතාාවයට අඩු අවදාානම් සහිත විකල්ප 
රසාායන ද්රව්ය හඳුනාාගෙ�න භාාවිතාා කෙ�රේේ.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

ගො�ොඩනැැගිලි සහ විදුලි බල සුරක්ෂිතභාාවය

G 6.21	 ගො�ොඩනැැගිලි සැැලසුම් නිර්මාාණය, ගො�ොඩනැැඟීම, නඩත්තු කිරීම සහ නවීකරණය කිරීම සිදු 
කරන්නේ� ව්යුහාාත්මක සම්පූර්ණත්වය තහවුරු වන පරිදි ය.

G 6.22	 විදුලි රැහැැන් ඇදීම, ආලෝ�ෝකකරණය සහ වාායු සවිකුරු මැැනවින් සවිකර පවත්වාා ගැැනේ�.

මූලික ( B A S I C )
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වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්ය පරීක්ෂාා සහ සෞ�ෞඛ්ය සුරැකුම් සහාාය

G 6.23	 ගැැබ්ගැැනීම හෝ�ෝ එච්.අයි.වී. සඳහාා වැැනි රැකියාාවට සම්බන්ධ නො�ොවන සෞ�ෞඛ්ය පරීක්ෂාා යො�ොදාා 
නො�ොගැැනේ�.

G 6.24	 රැකියාාව හේ�ේතුවෙෙන් ඇතිවන සෞ�ෞඛ්ය බලපෑෑම් හඳුනාාගැැනීම සඳහාා සේ�ේවකයින්ට නිතිපතාා 
වෘෘත්තීය සෞ�ෞඛ්ය පරීක්ෂාා පිරිනමනු ලැැබේ�. සෞ�ෞඛ්ය පරීක්ෂාා සිදුකරනු ලබන්නේ� සෞ�ෞඛ්ය 
සුරැකුම් වෘෘත්තිකයෙ�කු විසිනි. සො�ොයාාගැැනීම් රහසිගතව පවත්වාා ගැැනෙ�න අතර රැකියාා 
ස්්ථාානගතකිරීම හෝ�ෝ රැකියාා ස්්ථාානය වෙෙත සිදුකළ හැැකි හැැඩ ගැැස්්වීම් පිළිබඳ නිර්දේේශ 
නිකුත් කිරීම සඳහාා සෞ�ෞඛ්ය සුරැකුම් වෘෘත්තිකයාා විසින් ඒවාා යො�ොදාා ගනු ඇත. 

G 6.25	 සේ�ේවකයින්ට අදාාළ ව්යවස්්ථාා සම්පාාදනය විසින් අර්ථදක්වාා ඇති දෙෙයට අමතරව, සෞ�ෞඛ්ය 
සුරැකුම් උපකාාරය ලැැබේ�.

උසස් ් ( A D VA N C E D )

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )

මූලික ( B A S I C )
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සේ�ේවාා සහ ජීවන 
තත්ත්ව යෝ�ෝග්ය 
වේේ

7
රැකියාා තත්ත්ව

G 7.1	 රැකියාා කිරීමේ� පරිසරය පිරිසිදු, සනීපාාරක්ෂිත සහ මැැනවින් නඩත්තු කෙ�රෙෙන ස්්ථාානයක් වන 
අතර ප්රමාාණවත් ආලෝ�ෝකය, වාාතාාශ්්රය සහ අවශ්්ය වූ විට තාාපන පහසුකම් පවතියි.

G 7.2	 සේ�ේවකයින්ට ආහාාර ගත හැැකි සහ විවේේක ගත හැැකි ස්්ථාාන උවදුර �ුවලින් ඈත්ව පිහිටාා ඇති 
අතර ඒවාාසේ�ේවකයින්ගණනට සමාානුපාාතික වේේ.

G 7.3	 වැැසිකිළි ගාාස්්තු අයකිරීමකින් තො�ොරව ලැැබෙ�න අතර ඒවාා සනීපාාරක්ෂිත, සේ�ේවාා කාාල අතර 
තුර පිවිසිය හැැකි, මූලික සැැපයුම් වලින් සමන්විත වූ ඒවාා වන අතර සේ�ේවකයින්ගණනට 
සමාානුපාාතික වේේ.

G 7.4	 සීමාාවකින් තො�ොරව, පිරිසිදු පාානීය කිරීමේ� ජලය අය කිරීමකින් තො�ොරව සහ වැැඩ කරන 
ප්රදේේශයට සාාධාාරණ දුරකින් පිහිටාා ඇත.

මූලික ( B A S I C )
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ලෝ�ෝකය ආරක්ෂාා 
කරනු ලැැබේ�

8
පාාරිසරික බලපෑෑම්

වාායු දූෂණය සහ දේේශගුණය

G 8.1	 දරුණු පරිසර දූෂණයක් සිදු නො�ොවේේ. දරුණු පරිසර දූෂණයක් වේේ නම් එය වහාාම 
IKEA(අයිකියාා) වෙෙත වාාර්තාා කෙ�රෙෙනු ලැැබේ�.

G 8.6	 වර්තමාාන බලශක්ති මූලාාශ්්ර දැැනගෙ�න ප්රතිනව්යකරණ බලශක්ති මූලාාශ්්ර වලට පරිවර්තනය 
කිරීමට ඇති හැැකියාාවන් හඳුනාාගැැනේ�.

G 8.5	 මෙ�හෙ�යුම් සහ ව්යුහාාත්මක වෙෙනස්්කම් නිශ්්චය කිරීමේ� දී පාාරිසරික බලපෑෑම් තක්සේ�ේරු කෙ�රේේ.

G 8.2	 පාාරිසරික පැැමිණිලි පටිගත කර ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�.

G 8.3	 වර්තමාාන හෝ�ෝ පෙෙර ක්රියාාකාාරකම් හේ�ේතුවෙෙන් භුමිය අපවිත්රණය වීමේ� අවදාානම ඇගයීමට 
ලක් කර ක්රියාාමාාර්ග ගනු ලැැබේ�.

G 8.4	 පාාරිසරික කාාර්යසාාධනය වැැඩි දියුණු කර ගැැනීමට මාාර්ග සො�ොයාා ගැැනීම පිණිස පාාරිසරික 
අවදාානම් සහ බලපෑෑම් හඳුනාාගෙ�න ඇගයීමට ලක් කරනු ලැැබේ�. සෑෑම මාාස 12කට වරක් ම 
පරිසර සංංවර්ධන සැැලසුම් දියත් කිරීම, විමර්ශනය කිරීම සහ යාාවත් කාාලීන කිරීම සිදු කෙ�රේේ.

කළ යුතු ( M U S T )

මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

මූලික ( B A S I C )
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G 8.7	 ජනනය කර හෝ�ෝ මිලට ගෙ�න පරිභෝ�ෝජනයට ගන්නාා සියලු විදුලිබලය නව්යකරණ බලශක්ති 
මූලාාශ්්ර වෙෙතින් පැැමිණෙ�යි.

G 8.8	 ඕසෝ�ෝන් ප්රමාාණය අඩු කරන ද්රව්ය හෝ�ෝහයිඩ්රෝ�ෝෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන්�භාාවිතාා නො�ොකෙ�රේේ. 

G 8.9	 ප්රධාාන බලශක්ති මූලාාශ්්රයක් වශයෙ�න් පො�ොසිල ගල් අඟුරු හෝ�ෝ තෙ�ල් මූලික වූ ඉන්ධන 
සේ�ේවාා පිහිටුම් ස්්ථාාන වල භාාවිතාා නො�ොකෙ�රේේ.

G 8.13	 ජෛෛව විවිධත්වයට සහයෝ�ෝගය දැැක්වීමට මුල් පිරීම් දියත් කෙ�රේේ.

උසස් ් ( A D VA N C E D )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

සංංරක්ෂණය සහ ජෛෛව විවිධත්වය

G 8.12	 IKEA(අයිකියාා) මඟින් පිළිගත් ක්රමයකට අනුකූලව සහතික කරන ලද ප්රදේේශයක් නො�ොවේේ 
නම් අධි සංංරක්ෂණ අගයකින් යුතු ප්රදේේශ වල ව්යාාපාාර කටයුතු සිදු නො�ොකෙ�රේේ.

මූලික ( B A S I C )

G 8.10	 වාායු දූෂක සහ හරිතාාගාාර වාායු විමෝ�ෝචනය, (පැැරිස් ්ගිවිසුමේ��  නියම කරන ලද පරිදි) ශතවර්ෂය 
අවසාානය වන විට ගෝ�ෝලීය උෂ්්ණත්වය වැැඩිවීම සෙ�ල්සියස් ්අංංශක 2 ට වඩාා අඩු මට්ටමකට 
සීමාා කිරීමට අනුගත ව, සෙ�ල්සියස් ්අංංශක 1.5 වෙෙත ඉලක්ක කරමින්, ස්්ථිර වශයෙ�න්අඩු 
කරනු ලබාා ඇත.

G 8.11	 ජනනය කර හෝ�ෝ මිලට ගෙ�න පරිභෝ�ෝජනයට ගන්නාා සියලු බලශක්තිය නව්යකරණ බලශක්ති 
මූලාාශ්්ර වෙෙතින් පැැමිණෙ�යි.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )
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9 ජලය සහ අපද්රව්ය 
ඇතුළු සම්පත්, 
තිරසර සහ චක්රීය 
ආකාාරයකින් 
කළමනාාකරණය 
කරනු ලැැබේ�.

9
ජලය

G 9.1	 කුමන ආකාාරයකින් ඇතුළට එන ජලය පරිහරණය කරන්නේ� ද සහ අප ජලය හසුරුවනු 
ලබන්නේ� කෙ�සේ�ේද, කො�ොහේ�ේද සහ කවුරුන් විසින් ද යන තො�ොරතුරු ලබාා ගත හැැකිය.

B A S I C

G 9.2	 මෙ�හෙ�යුම් තුළ ජලය භාාවිතාා කරනු ලබන්නේ� නම්, ජලය භාාවිතය සහ මුදාා හැැරීම අඩු කළ 
හැැකි අවස්්ථාා හඳුනාාගෙ�න ක්රියාාවට නැංං�වේේ.

A D V A N C E D

මූලික ( B A S I C )

උසස් ් ( A D VA N C E D )

G 9.3	 මෙ�හෙ�යුම් තුළ ජලය භාාවිතාා කරන්නේ� නම්, උසස් ්තත්ත්වයේ� ජලය පරිහරණය සීමාා කිරීමට 
ඇති විභවතාා හඳුනාා ගැැනේ�. අභිවෘෘද්ධියට හේ�ේතු වෙෙමින්,උසස් ්තත්ත්වයේ� ජලය,පරිහරණය 
සීමාා කිරීමට ක්රියාාමාාර්ග ගෙ�න තිබේ�.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )
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අපද්රව්ය කළමනාාකරණය

G 9.4	 සේ�ේවකයින්ගේ� සහ පරිසරයේ� සෞ�ෞඛ්ය සහ සුරක්ෂිතතාාවය ආරක්ෂාාවන පරිදි අපද්රව්ය ගබඩාා 
කිරීම, හැැසිරවීම, ප්රවාාහනය සහ බැැහැැර කිරීම සිදු වේේ. කිසිදු අපද්රව්යයක් පිහිටුම් භූමිය 
ගො�ොඩ කිරීම සඳහාා යො�ොදාා නො�ොගැැනේ�. උවදුර �ු සහිත සහ උවදුර �ු රහිත අපද්රව්ය වෙෙන් 
වෙෙන්ව පවත්වාා ගැැනේ�.

G 9.5	 බල ශක්තිය ප්රකෘෘතිමත් කිරීමේ� අරමුණ සඳහාා හැැර පිහිටුම් භූමිය තුළ අපද්රව්ය පුළුස්්සනු 
නො�ොලැැබේ�.

G 9.6	 අපද්රව්ය හසුරුවනු ලබන්නේ� කෙ�සේ�ේද, කො�ොහේ�ේද, කො�ොපමණ ප්රමාාණයක් ද සහ කවුරුන් 
විසින් ද යන කරුණු පිළිබඳ වාාර්තාා ඇත.

G 9.7	 අපද්රව්ය ඉවත දැැමීමට, අඩු කිරීමට සහ ප්රතිචක්රීයකරණය කිරීමට ඇති අවස්්ථාා හඳුනාාගෙ�න 
ක්රියාාවට නැංං�වේේ.

 

G 9.8	 බිම් ගො�ොඩ කිරීම සඳහාා කිසිදු අපද්රව්යයක් යො�ොමු නො�ොකෙ�රේේ.

A D V A N C E D

B A S I C

උසස් ් ( A D VA N C E D )

මූලික ( B A S I C )

G 9.9	 සියලු අපද්රව්ය නැැවත භාාවිතාා කෙ�රේේ, නැැතහො�ොත් ප්රතිචක්රීයකරණය කෙ�රේේ.

අනර්ඝ ( E XC E L L E N T )
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අනතුර තුවාාල, ලෙ�ඩ හෝ�ෝ මරණය ඇති කරන අනපේේක්ෂිත සහ සිතාාමතාා නො�ොකරන සිදුවීමක් හෝ�ෝ 
සිද්ධියක්.

පදනම් ස්ථ්ාානය සේ�ේවාානියුක්ති ගිවිසුමේ� අර්ථදක්වාා ඇති ස්ථ්ාානය. මෙ�ය ගිවිසුම හරහාා සම්බන්ධ කර තබෙ�න 
නියමිත සේ�ේවාාස්ථ්ාානය හෝ�ෝ කාාර්යාාලය වේේ.

ව්යාාපාාර ආචාාරධර්ම ව්යාාපාාර කිරීමේ�දී සදාාචාාරමය වශයෙ�න් නිවැැරදි දේේ සහ වැැරදි දේේ තීරණය කිරීම සඳහාා 
පවතින නීති, ප්රතිපත්ති, සහ ප්රමිති.

ළමයි දරුවාාට, අදාාළ නීතිය යටතේ� පෙෙරාාතුව සම්පූර්ණ වයසට පත් වී තිබේ� නම් හැැර, වයස 
අවුරුදු 18ට අඩු පුද්ගලයින්.

ළමාා ශ්ර්මය  තම ළමාාකාාලය, විභවතාාවය සහ ගරුත්වය අහිමි කරන සහ තම ශාාරීරික සහ මාානසික 
සංංවර්ධනයට හාානිකරන අයුරින් වැැඩ කිරීමේ� අවම වයසට අඩු වයසේ�ේ ළමයින් විසින් 
සිදුකරන ලද වැැඩ. එපමණක් නො�ොව, වැැඩ සිදුකළ ආකාාරය සහ පැැය ගණන සහ එය සිදුකළ 
වතාාවරණ මත පදනම් ව, වයස අවුරුදු 18ට අඩු ඕනෑෑම පුද්ගලයෙ�කු විසින් සිදුකරන ලද 
වැැඩ “ළමාා ශ්ර්මය” ලෙ�ස ද සැැලකිය හැැකිය.

සාාමූහික කේ�වල් කිරීම සේ�ේවාා යෝ�ෝජිතයාා සහ සේ�ේවක නියෝ�ෝජිතයින් අතර ගිවිස ගැැනීම් සේ�ේවකයින්විසින් නිදහසේ�ේ 
සහ ස්ව්ාාධීනව තෝ�ෝරාාගනු ලබයි.

වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු ලැැබීම වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු ලැැබීම සිදුවන්නේ� තමන්ට රැකියාාව කිරීමට ඇති හැැකියාාවට 
සම්බන්ධ නො�ොවන පදනමක් මත, සමාාන අවස්්ථාාවක දී පුද්ගලයෙ�කුට වෙෙනත් අයෙ�කුට 
වඩාා අඩු මනාාපයකින් යුතුව සලකනු ලබන විට දී ය. 

වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු ලැැබීමට පදනම් වන හේ�ේතු: රැකියාාව ඉටු කිරීමට ඇති හැැකියාාව 
හාා කිසිදු සම්බන්ධයක් නො�ොදරන, වයස, ස්්ත්රී පුරුෂ අනන්යතාාවය, ලිංංගික දිශාානතිය, 
මාානසික හෝ�ෝ ශාාරීරික දුබලතාාවය, ජනවාාර්ගිකත්වය, ජාාතිකත්වය, ආගම, විවාාහක හෝ�ෝ 
පවුලේ� තත්ත්වය හෝ�ෝ පුද්ගලයෙ�කු ගේ� අනන්යතාාවයේ� වෙෙනත් ඕනෑෑම මාානයක්.

සේ�ේවයෙ�න් පහ කිරීම සේ�ේවකයාා විසින් එකඟ වන ලද හෝ�ෝ වාාද නො�ොකරන ලද හෝ�ෝ අධිකාාරීන් විසින් සනාාථකරන 
ලද විනය ක්රියාාමාාර්ගයක ප්රතිඵලයක් වශයෙ�න් හෝ�ෝ හැැර සේ�ේවාා යෝ�ෝජකයාා යම් හේ�ේතුවක් 
නිසාා යම් අයෙ�කුට තම රැකියාාව නිල වශයෙ�න් හැැර යාාමට සලස්ව්න අවස්ථ්ාාව. සේ�ේවකයින් 
ඉවත් කිරීම හෝ�ෝ අතිරික්ත කර තබන අවස්්ථාා මෙ�යට ඇතුළත් වේේ.

ශබ්දමාාලාාව විවිධත්වය විවිධත්වයයනුවෙෙන් අදහස් ්වන්නේ�, මිනිසුන්ගේ� වයස, ස්ත්්රී පුරුෂ සමාාජ අනන්යතාාවය, 
ලිංංගික දිශාානතිය, මාානසික හෝ�ෝ ශාාරීරික දුබලතාාවය, ජනවාාර්ගිකත්වය, ජාාතිකත්වය, 
විවාාහක හෝ�ෝ පවුලේ� තත්ත්වය හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� අනන්යතාාවය පිළිබඳ වෙෙනත් ඕනෑෑම 
මාානයක් ඇතුළු මිනිසුන් අතර පවතින විවිධ සමාානතාා සහ විෂමතාාවන්ට ය.

හදිසි පිටවීම හදිසි පිටවීමක් ආලෝ�ෝකමත් කර හෝ�ෝ ප්රභාාසම්පන්න පින්තූර සහිත සංංඥාාවකින් දක්වනු 
ලැැබේ�. පිටවීම බාාහිර දෙෙසට විවෘෘත වන, අගුළු නො�ොදමාා තිබෙ�න සහ සැැම විටම බාාධක 
රහිත වූවකි. 

හදිසි අවස්ථ්ාා ප්රතිචාාර කණ්ඩාායම හදිසි අවස්ථ්ාා ප්රතිචාාරයට සමාායෝ�ෝජනය වීමට සුදුසු නිපුණතාාවය සහිත 
සේ�ේවකයින්කණ්ඩාායමක්: හදිසි අවස්ථ්ාාව පිළිබඳ තක්සේ�ේරු කිරීම, ක්ෂණික තීරණ 
ගැැනීම, ප්රාාදේේශීය අධිකාාරීන් සහ හදිසි සේ�ේවාා වෙෙත දක්වන සහයෝ�ෝගය, සහ බාාහිර සහ 
අභ්යන්තර සන්නිවේේදනය.

හදිසි අවස්ථ්ාා මාාර්ගය හදිසි පිටවුමක්වෙෙත යො�ොමු කරවන මාාර්ගය. මාාර්ගය සැැම විටම බාාධක රහිතව පවත්වාා 
ගනු ලැැබේ�.

සමාානාාත්මතාාවය සමාානාාත්මතාාවය යනුවෙෙන් අදහස් ්වන්නේ�, පුද්ගලික පසුබිම හෝ�ෝ විෂමතාා නො�ොතකාා 
සියලු දෙෙනාාට සාාධාාරණව සලකනු ලබන බව සහ සමාාන අවස්ථ්ාා සපයනු ලබන බව යි. 
සමාානාාත්මතාාවය යන්නෙ�න් කිසිදු ආකාාරයක වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු ලැැබීමක්නො�ොපවතින 
බව ද ඇඟවේේ.

බල කරන ලද, ඇපයට බැැඳුණු හෝ�ෝ 
බන්ධනාාගාාර ශ්්රමය

යනු ඕනෑෑම පුද්ගලයෙ�කු දඬුවමක් පිළිබඳ බිය ගැැන්වීම හෝ�ෝ තර්ජනය කිරීම යටතේ� 
සිදු කරනු ලබන ඕනෑෑම වැැඩක් හෝ�ෝ සේ�ේවයක් වන අතර එය එම පුද්ගලයාා විසින් සිය 
කැැමැැත්තෙ�න් තො�ොරව ඉටුකිරීමට ඉදිරිපත් වූවකි. පුද්ගලික බඩුබාාහිරාාදිය අපහරණය 
කිරීම, ඕනෑෑම මො�ොහො�ොතක සේ�ේවාා නියුක්තිය සමාාප්ත කිරීමට ඇති නො�ොහැැකියාාව සහ සේ�ේවාා 
පරිශ්ර්ය හැැර යාාමට ඇති නො�ොහැැකියාාව මෙ�යට ඇතුළත් වේේ.

ඇපයට බැැඳුණු ශ්ර්මයයනු බඳවාා ගැැනීමේ� ගාාස්්තු හෝ�ෝ වියදම්, තැැන්පතු ගෙ�වීම, ණය ලබාා 
ගැැනීම හෝ�ෝ වැැටුප් අත්තිකාාරම් ලබාා ගැැනීම් වක්රව හෝ�ෝ ඍජුව අය කර ගනු ලැැබීමේ� හෝ�ෝ 
ගෙ�වීම්කිරීම ප්රමාාද කර තැැබීමේ� ප්රතිඵලයක් වශයෙ�න් සේ�ේවකයින්තම රැකියාාවට ණය 
බැැඳීම හරහාා බැැඳී සිටීමට සිදුවන බල කරන ලද ශ්ර්මයේ��  ආකාාරයකි.

බන්ධනාාගාාර ශ්ර්මය යනු බන්ධනාාගාාර රැඳවූවන් විසින් සිදුකරනු ලබන වැැඩ ය.

මූලික ශ්ර්ම අයිතිවාාසිකම්  IWAY (අයි වේේ) අභිමතාාර්ථය පිණිස, මූලික ශ්ර්ම අයිතිවාාසිකම් වලට බලකරන ලද සහ 
ඇපයට බැැඳුණු ශ්ර්මයෙ�න් නිදහස, වෙෙනස්ක්ො�ොට සලකනු නො�ොලැැබීම, රැස්ව්ීමේ� නිදහස 
සහ සාාමූහික කේ�වල් කිරීමේ��  අයිතිය ඇතුළත් වේේ.
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ස්ත්්රී පුරුෂ සමාාජ භාාව සමබරතාාවය ස්ත්්රී පුරුෂ සමාාජ භාාව සමබරතාාවය යනුවෙෙන් අදහස් ්වන්නේ� සමාාන ගණනින් යුත් 
පුරුෂයින් සහ ස්ත්්රීන් ය.

හරිතාාගාාර වාායු කියෝ�ෝතෝ�ෝ මුල් ගිවිසුමේ� අර්ථදක්වාා ඇති හරිතාාගාාර වාායු හතෙ�න් ඕනෑෑම වාායුවක්, 
කාාලගුණ විපර්යාාස වලට දාායක වන විමෝ�ෝචන: කාාබන් ඩයො�ොක්සයිඩ් (CO2), 
මීතේ�න් (CH4), නයිට්රස්් ඔක්සයිඩ් (N2O), සල්ෆර් හෙ�ක්සාාෆ්්ලෝ�ෝරයිඩ් (SF6), 
හයිඩ්රෝ�ෝෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන්�  (HFCs), නයිට්රො�ොජන් ට්රයිෆ්්ලෝ�ෝරයිඩ් (NF3), සහ 
පර්ෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන් (PFCs). මේ� වාායු හරිතාාගාාරයක් මෙ�න් සූර්යයාා වෙෙතින් පැැමිණෙ�න 
තාාපය සිර කර රඳවාා තබාා ගැැනීමෙ�න් ගෝ�ෝලීය උණුසුමට දාායක වේේ - මෙ�නම් හරිතාාගාාර 
ආචරණය.

උවදුර ජීවිතයට, සෞ�ෞඛ්යයට හෝ�ෝ පරිසරයට තර්ජනාාත්මක මට්ටමක් ඇති කරන තත්ත්වයක්. 
මෙ�යට ශාාරීරික, රසාායනික, ජීවවිද්යාාත්මක, ශ්්රමක්ෂමතාා හෝ�ෝ වෘෘතීයමයඋවදුර �ු ඇතුළත් 
විය හැැකි ය.

﻿උවදුරු සහිත වැැඩ සේ�ේවකයින් උවදුර �ු වලට නැැඹුරු වීමේ� ප්රවණතාාවයක් සහිත වැැඩ.

අධි සංංරක්ෂණ වටිනාාකමින් යුත් 
ප්රදේේශ

අධි සංංරක්ෂණ වටිනාාකම් සම්පත් ජාාලය මඟින් ජාාතික, කලාාපීය හෝ�ෝ ගෝ�ෝලීය මට්ටමින් 
කැැපී පෙෙනන ලෙ�ස සුවිශේ�ේෂ වූ හෝ�ෝ තීරණාාත්මක ලෙ�ස වැැදගත් යැැයි අර්ථදැැක්වූ 
ජීවවිද්යාාත්මක, පරිසරවිද්යාාත්මක, සමාාජයීය හෝ�ෝ සංංස්ක්ෘෘතික අගයන් සහිත ප්රදේේශ.

උසස් තත්වයේ� ජලය භෞ�ෞතික, රසාායනික සහ ජීවවිද්යාාත්මක ලක්ෂණ ගැැළපෙෙන හෝ�ෝ පාානීය ජල සීමාාවන්ට 
සමීප ජලය.

හයිඩ්රෝ�ෝෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන හයිඩ්රෝ�ෝෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන්�  (HFCs) යනු මිනිසාා විසින් නිර්මාාණය කරන ලද, 
ෆ්්ලෝ�ෝරීයකරණයට ලක් වූ හරිතාාගාාර වාායු ය. ඒවාා නිරන්තරයෙ�න් වාායු සමීකරණය, 
ශීතකරණය, පෙෙණ පිඹීම, ගිනි මන්දක, ද්රාාවක සහ එයරෝ�ෝසො�ොල් වල තිබෙ�න ඕසෝ�ෝන් 
අඩු කරන ද්රව්ය සඳහාා ප්රතිස්ථ්ාාපන ලෙ�ස යො�ොදාාගනු ලබයි.

අන්තර්ගතය අන්තර්ගතය යනුවෙෙන් අදහස් ්වන්නේ� සාාධාාරණ, හිතකර සහ ඉහළ ක්රියාාකාාරීත්වයකින් 
යුත් සංංවිධාානයක් හෝ�ෝ ප්රජාාවක් නිර්මාාණය කිරීමට විවිධත්වය උත්තෝ�ෝලනය කිරීමෙ�න් 
බලය ලබාා දීමයි. ඇතුළු වූ පරිසරයක් සම්පත් සහ අවස්ථ්ාා වෙෙත සියලු දෙෙනාා සඳහාා සමාාන 
ප්රවේේශය තහවුරු කරයි. එමෙ�න්ම එය පුද්ගලයින් සහ කණ්ඩාායම් වලට ඔවුන්ගේ� 
ස්ව්භාාවය සහ සංංවිධාානමය සහ සමාාජමය ඉලක්ක වෙෙත ඔවුන්ගේ� දාායකත්වය වෙෙනුවෙෙන් 
ආරක්ෂිත බව, ගෞ�ෞරවය, අනුබද්ධ බව, අභිප්රේේරිත බව, සහ අගය කරනු ලබන බව 
හැැඟීමට හැැකියාාව ලබාා දෙෙයි.

ජීවන වියදම්  ආහාාරපාාන, නිවාාස සහ ඇඳුම් වැැනි ජීවිතයේ� මූලික අවශ්ය්තාා සමඟ බැැඳී පවතින වියදම්.

අවම නෛෛතික සේ�ේවාානියුක්ති වයස අවම නෛෛතික සේ�ේවාානියුක්ති වයස අර්ථදක්වනු ලබන්නේ� දේේශීය ව්යවස්ථ්ාාදාායකය 
මඟින් වන අතර එය පුද්ගලයෙ�කුට සේ�ේවයෙ�හි නියුතු විය හැැකි වයස වේේ.

ආසන්න අනතුරු ආසන්න අනතුරක් යනු තුවාාලයක් හෝ�ෝ ලෙ�ඩක් ඇති නො�ොවුණු සැැලසුම් නො�ොකළ සිදු 
වීමක්- නමුත් එවැැනි දෙෙයක් වීමට විභවතාාවය තිබූවක්. සිදුවීම් ජාාලයේ� වාාසනාාසහගත 
ඛණ්ඩනයක් තුවාාලයක් හෝ�ෝ ලෙ�ඩක් සැැදීම වැැළක්වී ය.

නො�ොතීසි කාාලය සමාාප්තිය පිළිබඳ නො�ොතීසිය දුන් දිනය සහ සේ�ේවය කිරීමේ� අවසන් දිනය අවසන් වීම අතර 
කාාලය. නො�ොතීසි කාාලය තුළ සේ�ේවකයාාගේ� ගිවිසුමට අනුකූල වන පරිදි ගෙ�වීම් කරනු 
ලැැබේ�.

ඕසෝ�ෝන් අඩු කරන ද්රව්ය ඉහළ වාායු ගෝ�ෝලය තුළ තිබෙ�න පෘෘථිවි ආරක්ෂක ඕසෝ�ෝන් ස්ථ්රය විනාාශ කරන 
රසාායන ද්රව්ය. ඕසෝ�ෝන් අඩු කිරීම සඳහාා වගකිවයුතු, මිනිසාා විසින් නිර්මිත අනෙ�කුත් 
ද්රව්ය අතරින් ක්ලෝ�ෝරෝ�ෝෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන් වර්ග (CFCs), හයිඩ්රෝ�ෝක්ලෝ�ෝරෝ�ෝ-
ෆ්්ලෝ�ෝරෝ�ෝකාාබන් වර්ග (HCFCs), සහ හැැලෝ�ෝන් වර්ග ඒවාාට ඇතුළත් වේේ. ඕසෝ�ෝන් අඩු 
කරන ද්රව්ය භාාවිතය මො�ොන්ට්රියෙ�ල් මුල් ගිවිසුමට අනුකූලව පාාලනය කරනු ලැැබේ�.

﻿පැැරිස්් ගිවිසුම වර්ෂ 2020 දී ආරම්භ වන, හරිතාාගාාර වාායු විමෝ�ෝචනය අවම කිරීම, අනුවර්තනය වීම, සහ 
මූල්යනය යන කරුණු හසුරුවනු ලබන දේේශගුණ විපර්යාාස පිළිබඳ එක්සත් ජාාතීන්ගේ� රාාමු 
සම්මුතිය තුළ ගිවිසුම.

ගෙ�වීම් පත්රය සෑෑම ගෙ�වීම් කාාලයක් අවසාානයේ� දී ම, හාානිපූරණයේ� සංංරචක පැැහැැදිලිව දැැක්වෙෙන පරිදි 
සේ�ේවකයෙ�කුට ලබාා දෙෙන ද්රව්යමය හෝ�ෝ ඉලෙ�ක්ට්රො�ොනික සටහනක්. වැැටුප්, ප්රතිලාාභ 
සාානුබල/බෝ�ෝනස්් සහ වැැටුප් අඩුකිරීම් සඳහාා සිදුකළ නියම ප්රමාාණ මෙ�යට ඇතුළත් වේේ.

නව්යකරණ බලශක්තිය මිනිස් ්කාාල පරිමාාණයක් තුල ස්ව්භාාවිකව අභාාවයට යන පො�ොසිල නො�ොවන නව්යකරණ 
බලශක්ති මූලාාශ්්ර වලින් ලබාා ගන්නාා සියලු බලශක්ති ප්රභව. නව්යකරණ බලශක්තියට 
පහත දැැක්වෙෙන බලශක්ති මූලාාශ්්ර ඇතුළත් වේේ: සුළඟ, සූර්ය, ජල බලය, ජීව වාායු, ජල 
තාාපන සහ සාාගර (තරංංග සහ උදම්) සහ භූ තාාපන බලශක්තිය. න්යෂ්ට්ික බලශක්තිය සහ 
පො�ොසිල ඉන්ධන එයට ඇතුළත් නො�ොවේේ.

චර්යාා පිළිවෙෙත් කාාර්යක් සාාධනය කරගැැනීම සඳහාා නිර්මාාණය කරන ලද ක්රියාාමාාර්ග රැසක්. විශේ�ේෂයෙ�න් 
දක්වාා නැැත්නම්, චර්යාා පිළිවෙෙත් අලිඛිත විය හැැකිය.

දරුණු පාාරිසරික දූෂණය  ආපසු හැැරවිය නො�ොහැැකි, දිගු කාාලීන හෝ�ෝ පුළුල්ව්යාාප්ත පරිසර පද්ධති භේ�දනයක් හෝ�ෝ 
පිහිටුම් ස්ථ්ාානයෙ�න් පුළුල්ව පැැතිරීමට හැැකියාාවක් සහිත පරිසර දූෂණය.
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දරුණු වෘෘත්තීයමය සෞ�ෞඛ්ය සහ 
සුරක්ෂිතතාා උවදුරු

මරණය, ස්ථ්ිර තුවාාල හෝ�ෝ රෝ�ෝග ඇති කළ හැැකි ක්ෂණික සහ සුරක්ෂිතතාා උවදුර �ු 	 හෝ�ෝ 
සෞ�ෞඛ්ය සහ සුරක්ෂිතතාා උවදුර �ු ඇති කිරීමේ� හැැකියාාවක් සහිත වූ උවදුර �ු.

උප ගිවිසුම්කරු IKEA (අයිකියාා) අගය දාාමයේ��  කො�ොටසක් ලෙ�ස නිෂ්ප්ාාදන,සේ�ේවාා,අමුද්රව්ය හෝ�ෝ සංංරචක 
සපයන ඕනෑෑම පුද්ගලයෙ�ක් හෝ�ෝ අස්ත්ිත්වයක්.

සැැපයුම්කරු IKEA(අයිකියාා) සමාාගම සමඟ නිෂ්ප්ාාදන, සේ�ේවාා, අමුද්රව්ය හෝ�ෝ සංංරචක 
සැැපයීමට ගිවිසුමක් සහිත සමාාගමක් හෝ�ෝ සංංවිධාානයක් මෙ�න්ම, එම ගිවිසුමට උප 
කො�ොන්ත්රාාත්කරුවන් වන ඕනෑෑම අයෙ�ක්. මෙ�ම ලේ�ඛනයේ� අරමුණ සඳහාා,සැැපයුම්කරු 
යන පදයසැැපයුම්කරුවන්ට සේ�ේවාා සපයන්නන්ට සහ වෙෙනත් කො�ොන්ත්රාාත් පාාර්ශව වලට ද 
අදාාළ වේේ.

﻿තාාවකාාලික සේ�ේවය සීමිත කල් පැැවැැත්මක් සහිත සේ�ේවය. ගිවිසුමේ� අවසාානය නිර්ණය කරනු ලබන්නේ� 
විෂයබද්ධ තත්ත්ව මඟිනි, උදාා: විශේ�ේෂිත දවසක්, විශේ�ේෂිත කාාර්යයක් සම්පූර්ණ කිරීම, හෝ�ෝ 
විශේ�ේෂිත සිද්ධියක් සිදුවීම. තාාවකාාලික සේ�ේවය පූර්ණ කාාලීන හෝ�ෝ අර්ධ කාාලීන විය හැැකි 
අතර එය ද්වී පාාර්ශවික (පාාර්ශව දෙෙකක් අතර) හෝ�ෝ ත්රෛෛ පාාර්ශවික (පාාර්ශව තුනක් අතර) 
විය හැැකි ය.

අගය දාාමය නිෂ්ප්ාාදනයක් හෝ�ෝ සේ�ේවයක් එහි සංංකල්පනාාවේේ සිට අවසන් පාාරිභෝ�ෝගිකයාා වෙෙත 
ගෙ�න ඒම සහ එය අගය දාාමය තුළට නැැවත සමෝ�ෝධාායනය කිරීම දක්වාා අවශ්ය්කරන 
ක්රියාාකාාරකම් වල සමස්ත පරාාසය. පාාරිභෝ�ෝගිකයාා සඳහාා සැැලසුම් නිර්මාාණය, නිෂ්ප්ාාදනය, 
බෙ�දාාහැැරීම, සහ සහයෝ�ෝගය දැැක්වීම වැැනි ක්රියාාකාාරකම් මෙ�යට ඇතුළත් වේේ. අගය දාාමයේ��  
විවිධ අදියර වල දී, අවසන් වටිනාාකම ඉහළ දැැමීම සඳහාා පරදු දරන්නන් නිෂ්ප්ාාදනයට හෝ�ෝ 
සේ�ේවාාවට අගයක් එකතු කරයි.

වෘෘත්තීය පුහුණුව අධ්යයන අරමුණක් සහිත සියලු ආකාාරයේ� ආධුනිකත්ව පුහුණු, සමාාරෝ�ෝධන සහ රැකියාා 
අත්දැැකීම් මෙ�යට ඇතුළත් වේේ. වෘෘත්තීය පුහුණුව වෘෘත්තියක් හෝ�ෝ පුහුණු මාාර්ගයක් පිළිබඳ 
අභ්යාාසලාාභියාාගේ� තෝ�ෝරාාගැැනීම සඳහාා සහයෝ�ෝගය දැැක්වීමට නිර්මාාණය කෙ�රුණු දිශාාභිමුඛ 
වැැඩසටහනක් හෝ�ෝ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශනයක් ලෙ�ස කටයුතු කරන හෝ�ෝ, සුදුසු අධිකාාරියක් 
විසින් පුහුණු වැැඩසටහනක් ලෙ�ස අනුමත කරන ලද හෝ�ෝ ප්රාාදේේශීය පාාසලක් හෝ�ෝ පුහුණු 
ආයතනයක් සමඟ සහයෝ�ෝගයෙ�න් යුතුව හසුරුවනු ලැැබේ�.

සේ�ේවකයාා පූර්ණකාාලීනව හෝ�ෝ අර්ධ කාාලීනව සේ�ේවය ලබාාදීම සිදුකරන පුද්ගලයෙ�ක්. මෙ�යට කුලී 
ගෙ�වීම් ලබන සේ�ේවකයින්, වෘෘත්තීය පුහුණුව ලබන්නන් සහ පරිවාාස කාාලයක් යටතේ� සේ�ේවය 
කරන සේ�ේවකයින්, මෙ�න්ම වැැඩ බිමෙ�හි සතියට පැැය (18) හෝ�ෝ ඊට වැැඩිය සේ�ේවය සපයන 
උප-කො�ොන්ත්රාාත් සේ�ේවකයින් ඇතුළත් වේේ.

සේ�ේවාා හෝ�ෝරාා සේ�ේවකයෙ�කුවැැඩ කරන කාාල පරාාසය. ඒවාා වැැටුප් ගෙ�වනු ලැැබුව ද, වැැටුප් සහිත වාාර්ෂික 
නිවාාඩු, වැැටුප් සහිත මහජන නිවාාඩු, වැැටුප් සහිත ලෙ�ඩ නිවාාඩු, ආහාාර වේේල් සඳහාා විවේේක 
කාාලය, නිවසේ�ේ සිට රැකියාා ස්ථ්ාානය වෙෙත ගමන් කිරීමේ� දී සහ ආපසු නිවසට යාාමේ� දී ගත 
කළ කාාලය වැැනි වැැඩ නො�ොකළ කාාලය බැැහැැර කරයි.

යො�ොවුන් සේ�ේවකයාා අවුරුදු 18ට අඩු, නමුත් රැකියාා කරන වයසට අදාාළ අවම නෛෛතික වයසට වඩාා වැැඩි 
රැකියාාවේේ නියුතු පුද්ගලයින්.

ශූන්ය හෝ�ෝරාා ගිවිසුම සේ�ේවකයාා වෙෙත දෛෛනික වැැඩ පැැවරීමට සේ�ේවාා යෝ�ෝජකයාාට අනුබල නො�ොදෙෙන, නමුත් 
වැැඩ පවතින අවස්ථ්ාාවන්හි සේ�ේවකයාාසේ�ේවයට වාාර්තාා කිරීම අවශ්ය් වන සේ�ේවාා නියුක්ති 
ගිවිසුමක්.
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