
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไอเวย ์
มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางของอเิกยีในการจดัหาผลติภณัฑ ์บรกิาร 
วสัดุ และสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
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หมวดท ัว่ไป          หนา้ 10 

 
(ขอ้ก าหนดส าหรับผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิารทกุราย) 

หมวดเพิม่เตมิ           

 
(ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร 
โดยมเีอกสารแยกตา่งหาก) 

หมวดทีพ่กัอาศยั 

 

หมวดสวสัดภิาพสตัว ์

 

หมวดป่าไม ้

 

หมวดการขนสง่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วสิยัทศันข์องอเิกยีคอื
การสรรสรา้งชวีติ        
ทีด่กีวา่ใหก้บัคนท ัว่ไป
ในทกุ ๆ วนั 

 
 
 

ตามวตัถปุระสงคข์องเอกสารฉบบันี ้“เรา” 

หมายถงึ บรษิทัท ัง้หมดทีด่ าเนนิกจิการ

ภายใตต้ราสนิคา้อเิกยี และ “คณุ” หมายถงึ 

ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารและ

บรกิาร (suppliers) ใดๆ ใหก้บับรษิทัใดๆ 

ของอเิกยี 

 

เรา (“อเิกยี”) ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท์าง

ธุรกจิระยะยาวกบัผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้

และบรกิาร (suppliers) ผูใ้หบ้รกิาร และ

คูส่ญัญาอืน่ ๆ (ซึง่ตอ่จากนีจ้ะเรยีกรวมวา่ 

“ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารหรอื

บรกิาร (suppliers)” ทีร่ว่มวสิยัทศันเ์ดยีวกนั 

กบัเรา น ัน่เป็นเหตผุลทีเ่ราพฒันาไอเวย ์ซึง่

เป็นวธิขีองอเิกยีในจดัหาผลติภณัฑ ์บรกิาร 

วสัด ุและสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบ 

 

ไอเวยก์ าหนดสิง่ทีเ่ราคาดหวังจากคณุในฐานะ 

ผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิารและบรกิาร 

(suppliers)ในห่วงโซค่ณุคา่ (value chain)

ของอเิกยี ในการดแูลผูค้น โลก และสัตว ์

 

จากประสบการณ์ของเราในการท างานกับไอเวย ์

แสดงใหเ้ราเห็นว่าเมือ่ผูค้น โลก และสัตว ์ไดร้ับ

การปฏบัิตดิว้ยความเคารพ คนงานก็ท างานได ้

อยา่งมปีระสทิธผิลสงูขึน้   ทรัพยากรถกูใชอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพมากขึน้   และธุรกจิก็เจรญิรุง่เรอืง

ขึน้   อกีทัง้ลกูคา้ของเราก็ไดรั้บประโยชนเ์ชน่กัน   

จากทีท่ราบวา่สนิคา้ทัง้หมดทีอ่เิกยีขายนัน้ผลติ 

ขนสง่ สง่มอบ และประกอบอยา่งมคีวาม

รับผดิชอบ   อกีทัง้ผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และ

บรกิาร (suppliers) ตา่ง ๆ ของเรา จุดตดิตอ่

ตา่งๆ ระหวา่งลกูคา้กับเรา ตลอดจนสถานทีผ่ลติ

ของเรารว่มรักษาสภาพสังคม สิง่แวดลอ้ม และ

สวัสดภิาพสัตวท์ีด่ี
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เมือ่ท างานกับไอเวย ์เราก าหนดทศิทางอยา่งตอ่เนือ่งจากการตัง้ค าถามตอ่ไปนี้ 

 
 

 

สิง่ใดทีเ่ป็นประโยชนส์งูสดุ
ส าหรบัเด็ก? 

 

สิง่ใดทีท่ าแลว้สง่ผลในเชงิบวกตอ่
สิง่แวดลอ้ม? 
 

สิง่ใดเป็นผลประโยชนส์งูสดุส าหรบั
คนงาน? 

 

สิง่ท ีท่ าสง่ผลในเชงิบวกตอ่สวสัดภิาพของ 
สตัวห์รอืไม?่ 
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เรามุง่สนบัสนนุหลกัการการจดัหา
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบในทกุข ัน้ 
ของหว่งโซค่ณุคา่ (value chain)
ของอเิกยี 

 
 
 

เมือ่คณุยดึมั่นทีจ่ะปฎบัิตติามมาตรฐาน

ไอเวย ์คณุถกูคาดหวังใหม้สี ิง่ตอ่ไปนี ้

 

ความรบัผดิชอบ 

คณุมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะปฏบัิตติามกฎหมาย 

ระดับทอ้งถิน่ ระดับชาต ิและนานาชาต ิและ

ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดระดับจ าเป็น และ

ระดับพืน้ฐาน ทีก่ าหนดไวใ้นมาตรฐาน ไอเวยท์กุ

ขอ้ก าหนด ตลอดเวลา 

ความตรงไปตรงมา 

คณุเปิดเผยและมคีวามซือ่สัตยเ์กีย่วกับสิง่ทียั่ง

ตอ้งการการปรับปรงุ 

 

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

เราตระหนักถงึเวลาและความพยายามทีค่ณุ     

ตอ้งใชใ้นการปรับใชม้าตรฐานไอเวย ์และเรา 

สนับสนุนใหค้ณุตัง้ใจปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง 

เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และสามารถท าได ้

มากกวา่ขอ้ก าหนดระดับพืน้ฐานของไอเวย ์
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เราตระหนกัดวีา่การกระท า 
ของเราสรา้งความแตกตา่ง 
ไดเ้ชน่กนั 

 
 
 

เรามุง่ใชแ้นวทางทีเ่ป็นธรรมและเปิดกวา้งใน

การท างานรว่มกับคณุ ซึง่หมายความวา่ เราม ี

 

การปรบัแนวทาง 

เรามุง่ปฏบัิตเิชน่เดยีวกันกับทีเ่ราคาดหวัง 

จากคณุ  

 

การสนทนาแลกเปลีย่น 

เรารักษาไวซ้ ึง่การสือ่สารแบบเปิดกวา้งกับ ผูผ้ลติ

หรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร (suppliers)ทัง้หมด

ของเรา และเรายนิดรีับฟังขอ้เสนอแนะใด ๆ ทีค่ณุ

อาจมใีห ้เกีย่วกับประสทิธภิาพและพฤตกิรรมของ

เรา 

 

 

การสนบัสนนุ 

เมือ่เป็นไปได ้เราจะใหก้ารสนับสนุนทีเ่ป็น 
ประโยชนเ์พือ่ชว่ยคณุพัฒนากระบวนการของคณุ

เอง โดยปรับใหเ้ขา้กับการด าเนนิงานของคณุ 

เพือ่ใหค้ณุสามารถท าไดต้ามขอ้ก าหนด และมี
การปรับปรงุและพัฒนาอย่างตอ่เนือ่งเพือ่ให ้

สอดคลอ้งกับมาตรฐานไอเวย ์
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หลกัการและขอ้ก าหนดไอเวยม์ี
ทีม่าจากมาตรฐานและหลกัการ 
ตา่ง ๆ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบั
สากล 

 
 
 

ขอ้ก าหนดเหลา่นีส้ะทอ้นความมุง่มั่นของเรา

ทีม่ตีอ่ UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights (UNGPs) 

หรอื ขอ้แนะน าส าหรับภาคธุรกจิในดา้นสทิธิ

มนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาต ิ และ 

UN Global Compact ทีต่ัง้อยูบ่นหลัก 10 

ประการตามขอ้ตกลงแหง่สหประชาชาต ิเรา

ไดพ้ัฒนาขอ้ก าหนดของเราตามแนวทางที่

ถกูก าหนดโดยเป้าหมายคอืการพัฒนาที่

ย่ังยนืของสหประชาชาต ิ(SDGs) ปฏญิญา
แหง่ศตวรรษของ องคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศเพือ่อนาคต ของการท างาน (ILO 
Centenary Declaration for the Future of 

Work) และอืน่ ๆ 

 

 

ไอเวยม์โีครงสรา้งดังนี้ 

หลกัการ (principles) 

หลักการตา่ง ๆ ก าหนดจุดยนืของอเิกยีในการจัดหา 

ผลติภัณฑ ์บรกิาร วัสด ุและสว่นประกอบตา่ง ๆ

อยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

 

บทตา่ง ๆ (sections) 

บทตา่ง ๆ แบง่ขอ้ก าหนดไอเวยเ์ป็นกลุม่ ๆ และมี

ผลบังคับใชข้ึน้อยูก่ับชนดิกจิกรรมหรอื การจัดการ

ของผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร 

(suppliers) แตล่ะราย 

ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ของไอเวย ์

ระดบัจ าเป็น 

ขอ้ก าหนดทีต่อ้งปฏบัิตติามตลอดเวลาเมือ่ท าธุรกจิ 

ระดบัพืน้ฐาน 

ขอ้ก าหนดทีต่อ้งปฏบัิตติามภายใน 12 เดอืน นับจากการจัดสง่หรอืบรกิารครัง้
แรก 

 

 

ขอ้ก าหนดทีเ่รยีกรอ้งเกนิกวา่การปฏบัิตติามมาตรฐานขัน้ต ่า เป็นการก าหนด 
ขัน้ตอนเพิม่เตมิเพือ่น าไปสูก่ารประกอบกจิอยา่งย่ังยนืมากขึน้ 

ขอ้ก าหนดเหลา่นีอ้าจบังคับใชห้รอืไมก็่ได ้ขึน้อยูก่ับล าดับความส าคัญ ที่
ก าหนดโดยองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งของอเิกยี 

 

ขอ้ก าหนดทีเ่รยีกรอ้งเกนิกวา่การปฏบัิตติามมาตรฐานขัน้ต ่า เป็นการก าหนด 
ขัน้ตอนเพิม่เตมิเพือ่น าไปสูก่ารประกอบกจิอยา่งย่ังยนืมากขึน้ 

ขอ้ก าหนดเหลา่นีอ้าจบังคับใชห้รอืไมก็่ได ้ขึน้อยูก่ับล าดับความส าคัญ ที่
ก าหนดโดยองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งของอเิกยี 

ระดบัจ าเป็น 
 

Mjd 

ระดบัพืน้ฐาน 

ระดบัสงู 

ระดบัยอดเยีย่ม 
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ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดทีเ่รยีกรอ้งมากทีส่ดุกอ่นเสมอ 

ทัง้ภายใตข้อ้ก าหนดตามกฎหมายและขอ้ก าหนด

ไอเวย ์หากขอ้ก าหนดไอเวยข์ัดแยง้กับกฎหมาย

หรอืขอ้บังคับตามกฎหมาย กฎหมายมผีลบังคับ

เหนอืกวา่และตอ้งปฏบัิตติาม  ในกรณีเชน่นี ้อเิกยี

จะตอ้งไดร้ับการแจง้ใหท้ราบ ในทันทแีละจะตอ้ง

หาวธิทีดแทนในการปฏบัิต ิตามขอ้ก าหนดไอเวย ์

 

เราสนบัสนนุความพยายามในการผลกัดนัให้

เกดิความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ก าหนดและ 

วธิกีารท างาน 

อเิกยีตระหนักดวีา่ผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และ

บรกิาร (suppliers) อาจมแีนวปฏบัิตขิองตนเอง 

และอาจตอ้งด าเนนิการใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบัิติ

ของผูซ้ ือ้รายอืน่ตามโครงการดา้นการพัฒนาอยา่ง

ย่ังยนือืน่ๆ ทีเ่ทยีบเคยีงไดก้ับไอเวย ์   อเิกยี

สนับสนุนแนวทางอืน่ใดในการปรับใชข้อ้ก าหนด

ไอเวย ์   อเิกยีขอสงวนสทิธิใ์นการเป็นผูตั้ดสนิวา่

แนวทางของมาตราฐานใดเทยีบเทา่กับขอ้ก าหนด

ของไอเวย ์

 

การปรบัใชไ้อเวยใ์หป้ระสบความส าเร็จข ึน้ 

อยูก่บัความรว่มมอื ความไวว้างใจ และ

ความเคารพซึง่กนัและกนั 

การสังเกต การอภปิราย และขอ้มลูทัง้หมดทีอ่เิกยี 

ไดรั้บจากคณุจะถกูใชโ้ดยอเิกยี ผูร้ว่มงานกับอเิกยี 

และองคก์ารภายนอกทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้จากอเิกยี 

อยา่งเป็นความลับ ขอ้มลูตา่ง ๆ ทีถ่กูเก็บรวบรวม 

เกีย่วกับไอเวยจ์ะถกูใชอ้ยา่งเคารพ และถกูใชเ้พือ่ 

วัตถปุระสงคเ์ดยีว น่ันคอืการตรวจสอบ การปฏบัิติ

ตามไอเวย ์

 

ภาษาราชการของมาตรฐานไอเวยค์อื 

ภาษาองักฤษ 

การแปลมาตรฐานไอเวยเ์ป็นภาษาอืน่ถกูจัดท าขึน้

เพือ่จุดประสงคใ์นการใหข้อ้มลูเทา่นัน้ ไมส่ามารถ

น ามาอา้งองิเป็นเอกสารสัญญาได ้เอกสารฉบับ

ภาษาอังกฤษเป็นเอกสารสัญญาเพยีงฉบับเดยีว 

และมผีลเหนอืเอกสารอืน่ใด ในกรณีทีม่คีวาม

คลมุเครอืหรอืความคลาดเคลือ่นเกดิขึน้ 

 

อภธิานศพัท ์

ค าทีถ่กูแสดงเป็น ตัวเอยีง ถกูนยิามไวใ้น อภธิาน

ศัพท ์
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หลกัการไอเวย ์
 

 

 

1 
หลกัการไอเวยไ์ดร้บั

การสนบัสนนุโดย 

วธิกีารปฏบิตั ิทีม่ ี

ประสทิธภิาพและเปิด

กวา้งในการรบัความ

คดิเห็น 

 2 
ธุรกจิด าเนนิการอยา่ง

ถกูตอ้ง ตามกฎหมาย

และดว้ยความซือ่สตัย ์

สจุรติ 

 3 
เด็ก ไดร้บัความ 

คุม้ครอง มโีอกาส 

ในการเรยีนรู ้และ

ชวีติครอบครวั

ไดร้บัการสง่เสรมิ 

 4 
สทิธแิรงงาน ข ัน้

พืน้ฐาน  ไดร้บั

ความเคารพ 

 5 
คนงาน มเีวลาพกัหลงั

เลกิงาน  ไดร้บั

คา่ตอบแทนอยา่งเป็น

ธรรมจากนายจา้ง 

และมโีอกาสพฒันา 

ความสามารถในการ

ท างาน 

 

 

 

 6 
สขุภาพและความ

ปลอดภยัของ

คนงานไดร้บัการ 

คุม้ครอง 

 7 
สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานและความ

เป็นอยูม่คีวาม

เหมาะสม 

 8 
โลกไดร้บัการ

ปกป้อง 

 9 
ทรพัยากรตา่ง ๆ 

รวมถงึน า้และของ

เสยี ไดร้บัการ 

จดัการอยา่ง 

ย ัง่ยนื และครบ

วงจร 

 10 
สตัวต์า่ง ๆ ม ี

ชวีติทีด่ ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานไอเวย ์

หมวดท ัว่ไป 
ขอ้ก าหนดส าหรับผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร (suppliers) ทกุราย 
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เอกสารฉบับบนีเ้ป็นการแปลจากเอกสารต้นฉบับภาษาอังกฤษของ IWAY Standard General Section, Edition 6 

เอกสารจากการแปลฉบับนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเท่าน้ันไม่สามารถใช้อ้างถึงในเอกสารสัญญาใดๆ   

ต้นฉบับภาษาอังกฤษถือเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการเพียงฉบับเดียวท่ีสามารถอ้างถึงในกรณีท่ีมีความแตกต่างในการ

ตีความ เกิดข้อพิพาท และ ความขัดแย้งอ่ืนๆ 
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1    หลกัการไอเวยไ์ดร้บั 
การสนบัสนนุโดยมี

วธิกีารปฎบิตัทิ ีม่ ี

ประสทิธภิาพ และเปิด

กวา้งในการบัความ

คดิเห็น 

 

 

การจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ (performance management) 

 

 ระดบัพืน้ฐาน  
 

 

G 1.1  อ านาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเวยถ์กูมอบหมายใหก้บัตวัแทน 

ระดบับรหิารตัง้แตห่นึง่คนขึน้ไป 

 
G 1.2  การตรวจสอบภายในเพือ่ประเมนิการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดไอเวยจ์ะ 

ด าเนนิการอยา่งนอ้ยหนึง่ครัง้ทกุ ๆ 12 เดอืน 

 
 
 

 
 
 

G 1.3  มกีารจัดท านโยบายและวธิกีารปฏบิตั ิทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเวยเ์ป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
G 1.4  มกีารจัดท าตวับง่ชีแ้ละแผนเพือ่วดัและปรับปรงุประสทิธภิาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเวย ์

 

การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

 
 

 

G 1.5   ผูร้ับจา้งชว่งของผลติภัณฑ ์บรกิาร วสัด ุหรอืสว่นประกอบตา่ง ๆ ในหว่งโซค่ณุคา่ ของอเิกยี 
ไดร้ับการจัดใหเ้ขา้กบัขอ้ก าหนดคณุลกัษณะส าหรับองคก์ารของอเิกยี 

 

 
G 1.6  ไอเวยถ์กูน าไปปรับใชแ้ละตรวจสอบผูร้บัจา้งชว่งของผลติภัณฑ ์บรกิาร วสัด ุหรอื

สว่นประกอบตา่ง ๆ ในหว่งโซค่ณุคา่ ของอเิกยี ตามก าหนดคณุลกัษณะ ส าหรับ

องคก์ารของอเิกยี 

 
 
 

 
 

G 1.7  มกีารระบคุวามเสีย่งดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในหว่งโซค่ณุคา่ ของอเิกยีและมกีาร

ด าเนนิการเพือ่บรรเทาปัญหาดงักลา่ว    

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัสูง  
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การสนทนาแลกเปลีย่นของคนงาน/การจดัการ 

 

 
 

G 1.8  คนงานไดร้ับแจง้สทิธแิละความรับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเวย ์

G 1.9  มกีารก าหนดกรอบและแนวทางการสือ่สารระหวา่งคนงานและบรษัิทในหวัขอ้ที ่              

เกีย่วขอ้งกบัไอเวย์

ระดบัพืน้ฐาน  



 
 
 
 
 
 
 

จรยิธรรมทางธุรกจิ 

 
 ระดบัจ าเป็น  

 

 

G 2.1  สรา้งความเชือ่มัน่และความโปรง่ใสในกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของอเิกยี ไม่

พยายามฝ่าฝืนกฎหมาย ปลอมแปลงเอกสาร หลอกลวง หรอืกระท าการทจุรติ 
 
 
 
 

 ระดบัพืน้ฐาน  
 

 

G 2.2  มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และใบอนญุาตทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเวย ์
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2 ธรุกจิถกูด าเนนิอยา่ง 

ถกูตอ้งตามกฎหมาย

และดว้ยความซือ่สตัย ์

สจุรติ 
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3 เด็ก  ไดร้บัการ
คุม้ครอง โอกาสใน
การท างาน การเรยีนรู ้
และชวีติครอบครวั 
ไดร้บัการสง่เสรมิ 

 

 

 

 

การคุม้ครองเด็ก 

 

 ระดบัจ าเป็น  
 

 

G 3.1  ไมม่กีารใชแ้รงงานเด็ก  ในกรณกีารยนืยันว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก หรอื มี

แนวโนม้ ทีอ่าจจะมกีารใชแ้รงงานเด็กเกดิขึน้ใหร้ายงานตอ่อเิกยีในทันท ี
 
 
 

             ระดบัพืน้ฐาน  
 

 

G 3.2   หา้มเด็ก อายตุ ่ากวา่อายขุัน้ต ่าตามกฎหมายก าหนดท างาน   บคุคลทีไ่ดร้ับการ
ฝึกอบรมทีเ่กีย่วกับอาชพี (vocational trainees) ตอ้งมอีายตุัง้แต ่14 ปีขึน้ไป   
การฝึกอบรมจะตอ้งเกีย่วขอ้งกับการศกึษาของพวกเขา 

 
G 3.3   หา้มเด็กไมว่า่จะเป็นคนงานวัยรุน่ (young workers) หรอืผูร้ับการฝึกอบรม

อาชพีท างานที ่เป็นงานเสีย่งอันตรายหรอืงานกลางคนื 
 

 
 

 

โอกาสในการท างานและการเรยีนรู ้

             ระดบัพืน้ฐาน  
 

 

G 3.4  มกีารระบแุละสง่เสรมิโอกาสในการท างานส าหรับคนงานวัยรุน่ (young 
workers)     

 

 ระดบัสูง  

 

G 3.5  มกีารระบแุละสง่เสรมิโอกาสในการการฝึกอบรมอาชพีส าหรับเด็ก   
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โอกาสส าหรบัชวีติครอบครวั 

 
 

 
 

G 3.6  คนงานไดร้ับการสนับสนุนดา้นการดแูลเด็กนอกเหนอืไปจากทีก่ าหนดโดยกรอบของ

กฎหมาย

ระดบัสูง  
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4  สทิธแิรงงานข ัน้ 
พืน้ฐานไดร้บัความ 
เคารพ 

 

 

 

 

เสรภีาพในการท างาน 

 

 ระดบัจ าเป็น  
 

 

G 4.1  ไมม่กีารใช ้แรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี ้หรอืแรงงานนักโทษ  หากมกีารตรวจ

พบตอ้งรายงานตอ่อเิกยีในทันท ี  ไมว่า่ในกรณทีีส่งสัยหรอืไดร้ับการยนืยันแลว้

วา่เป็น แรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี ้หรอืแรงงานนักโทษ  

 
 
 

 
 
 

G 4.2  การท างานลว่งเวลาเป็นไปโดยสมัครใจและคนงาน ทีป่ฏเิสธการท างาน 

ลว่งเวลาจะตอ้งไมถ่กูลงโทษ    ภายใตส้ถานการณ์บางอยา่งทีน่ยิามไว ้

อยา่งรัดกมุโดยกรอบของกฎหมาย  การก าหนดใหค้นงานท างานล่วงเวลา

เป็นชว่งระยะเวลาสัน้ๆ สามารถท าได ้  เมือ่มกีารยนิยอมหรอืตกลงกันผา่น

ตัวแทนของคนงาน (หากม)ี 

 

 

 
เสรภีาพในการสมาคมและการรอ้งทกุข ์

 
 

 

G 4.3  คนงาน  มอีสิระทีจ่ะใชส้ทิธใินการจัดตัง้หรอืมสีว่นรว่ม (หรอืเลอืกทีจ่ะไมม่ี

สว่นรว่ม) ในองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน ตลอดจน มสีว่นรว่มในการการรว่ม

เจรจาตอ่รอง สทิธเิหลา่นีจ้ะตอ้งใชไ้ด ้โดยไมต่อ้งเกรงกลัวการเลอืก

ปฏบัิต ิความรนุแรง หรอืการลว่งละเมดิ ไมว่า่จะเป็นทางรา่งกายหรอืจติใจ 

 
G 4.4  มกีลไกการรอ้งทกุขซ์ ึง่คนงานรู ้เอือ้ใหพ้วกเขาสามารถรอ้งเรยีน หรอืแจง้ขอ้

กังวลตา่ง ๆ ไดโ้ดยไมถ่กูแกแ้คน้เอาคนื การรอ้งเรยีนจะถกูบันทกึ และ

ด าเนนิการ และตัวตนของคนงานจะไดร้ับการคุม้ครอง ไมถ่กูเปิดเผย 

ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัพืน้ฐาน  
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การรบัสมคัรเขา้ท างานและการจา้งงาน ความเทา่เทยีม ความหลากหลาย และความครอบคลมุ 

 

  
 

G 4.5  ไมเ่รยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการรับสมัคร เขา้

ท างาน การจา้งงาน หรอืการสิน้สดุกระบวนการตา่ง ๆ กับคนงาน ไม่รอ้งขอให ้

คนงานวางเงนิมัดจ า 

 

G 4.6  มกีารจัดท าขัน้ตอนวธิกีารปฏบัิตเิป็นลายลักษณ์อักษรเกีย่วกับการรับสมัครเขา้

ท างาน รวมถงึกฎระเบยีบเกีย่วกับการตรวจสอบอาย ุการคัดกรองและการ

คัดเลอืก ผูส้มัคร และใชผู้บ้รกิารจัดหาแรงงานทัง้หมด มาใช ้

 
G 4.7  คนงาน ลงนามในสัญญาจา้งงานเป็นลายลักษณ์อักษร หรอืเทยีบเท่ากอ่นเริม่

งาน หรอืกอ่นเริม่การฝึกอบรมเบือ้งตน้ แลว้แตว่่ากรณีใดจะเกดิขึน้กอ่น 

คนงานไดรั้บส าเนาสัญญาจา้งงาน และเขา้ใจขอ้สัญญากอ่นลงนาม ในการ

เปลีย่นแปลงสาระส าคัญใน ขอ้สัญญาการจา้งงาน คนงานจะตอ้งเห็นชอบเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
 

G 4.8  ไมใ่ชส้ญัญาจา้งงานแบบไมก่ าหนดชัว่โมงท างานทีแ่น่นอน (zero-hours 
contracts) 

 
G 4.9  มกีฎระเบยีบเกีย่วกับการเลอืกปฏบัิต ิการลว่งละเมดิ จรยิธรรมทางธุรกจิ 

มาตรการทางวนัิย และการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละการใชส้ารเสพตดิ เป็น

ลายลักษณ์อักษร มกีารปรับใชแ้ละการสือ่สารใหค้นงานรับรู ้

 
G 4.10  มาตรการลงโทษทางวนัิยตอ้งไมม่กีารบบีบังคับทางจติใจหรอืร่างกาย การ

ลงโทษทางกาย การขม่ขูว่า่จะใชค้วามรนุแรง การเตอืนหรอืการลงโทษในที่

สาธารณะ การปรับหรอืการถอดถอนผลประโยชนต์ามสัญญา คนงาน  มี

เสรภีาพทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืและมสีทิธิอ์ทุธรณ์ค าตัดสนิทางวนัิย 

 G 4.13  คนงาน  ตอ้งไมถ่กูเลอืกปฏบัิต ิไม่ไดร้ับความรนุแรงหรอืการลว่งละเมดิ 

ไมว่า่จะเป็นทางรา่งกายหรอืจติใจ 

 
 
 

 
 

 
G 4.14  การด าเนนิการเพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีม ความหลากหลาย และความ

ครอบคลมุ ถกูปรับใชแ้ละสือ่สารเป็นการภายใน 

 
 
 

 
 
 

G 4.15  มกีารประเมนิชอ่งวา่งของรายไดร้ะหวา่งเพศ (หญงิ ชาย) และมกีาร

ด าเนนิการอยา่งใดอย่างหนึง่เพือ่ลดชอ่งวา่งดังกลา่ว 

 

G 4.16  มคีวามสมดลุระหวา่งเพศ (gender balance) ในต าแหน่งระดับผูบ้รหิาร 

 
 
 

 
 

G 4.11  งานชัว่คราวมเีฉพาะเมือ่งานไมเ่ป็นไปตามปกตเิทา่นัน้ 

 
G 4.12  ในกรณกีารเลกิจา้ง คนงานจะไดร้ับการแจง้โดยม ีระยะเวลาบอก กล่าว

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 10 วันท าการ กอ่นการเลกิจา้ง 

ระดบัสูง  

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน  ระดบัพืน้ฐาน  
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5   คนงานมเีวลาพกัหลงั
เลกิงาน ไดร้บั
คา่ตอบแทนอยา่งเป็น
ธรรมจากนายจา้ง และ
มโีอกาสพฒันา 
ความสามารถในการ
ท างาน

 

 

 

 

ช ัว่โมงท างานและเวลาเลกิงาน 

 

 ระดบัจ าเป็น  
 

 

G 5.1  มรีะบบบันทกึชัว่โมงท างาน รวมถงึการท างานลว่งเวลาของคนงาน ทัง้หมดที่
เชือ่ถอืได ้

 
 

           ระดบัพืน้ฐาน  
 

 

G 5.2  มชีัว่โมงท างานรวมการท างานล่วงเวลาไมเ่กนิ 60 ชั่วโมงตอ่สัปดาห ์
 

G 5.3  คนงานมเีวลาพักอยา่งนอ้ย 30 นาทหีนึง่ครัง้หลังจากท างานทกุ ๆ 4.5 ชัว่โมง 

เวน้แตจ่ะตกลงกันเป็นอืน่ เป็นลายลักษณ์อักษรผา่นตัวแทนของคนงาน  

 
G 5.4  คนงานมเีวลาพักผอ่นอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงตดิตอ่กัน หลังจากท างานทกุ ๆ  6 

วัน 
 
 
 
 

 ระดบัสูง  
 

 

G 5.5  คนงาน มโีอกาสหยดุพักจากงานในกรณีพเิศษสว่นบคุคล นอกเหนอืจากที่

ก าหนดไวโ้ดยกฎหมายทีม่ผีลบังคับใช ้

 
G 5.6  ชัว่โมงท างานปกตไิมเ่กนิ 48 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์ชัว่โมงการท างานล่วงเวลา ไม่

เกนิ 12 ชัว่โมงตอ่สัปดาห ์
 

 ระดบัยอดเยีย่ม  
 

G 5.7  มกีารวางแผนการท างานในลักษณะทีไ่มต่อ้งพึง่พาการท างานลว่งเวลา 
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คา่จา้งและผลประโยชน ์

 
 

 
G 5.8   คนงาน ตอ้งไดร้ับคา่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายเป็นอย่างนอ้ย 

 
 
 

 
 
 

G 5.9  คนงานไดร้ับการชดเชยคา่ครองชพีเพิม่เตมิ เมือ่ท างานหา่งจาก ทีท่ างาน

พืน้ฐาน ของเขา 

 
G 5.10  มกีารจ่ายคา่จา้งตามขอ้สัญญาตรงเวลาและจ่ายทกุเดอืนเป็นอยา่งนอ้ย 

 
G 5.11  คนงานรับหนังสอืแจง้รายได ้พรอ้มขอ้มลูรายได ้ผลประโยชน ์และการหักเงนิ

ทีค่รบถว้น ซึง่สะทอ้นเงนิรายไดท้ีไ่ดรั้บ ขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้น หนังสอืแจง้รายได ้

เป็นทีเ่ขา้ใจส าหรับคนงาน 

 
G 5.12  หากจ าเป็นตอ้งม ีเครือ่งแบบในการปฏบัิตงิานจะถกูจัดหาใหใ้นปรมิาณที่

เพยีงพอ และไมม่คี่าใชจ้่าย ไมม่กีารหักเงนิส าหรับการท าความสะอาด 

หรอืการบ ารงุรักษาเครือ่งแบบในการปฏบัิตงิาน 

 การพฒันาความสามารถ 

 

 
 

G 5.14  คนงานมคีวามสามารถในการรับมอืกับสถานการณ์ฉุกเฉนิ และทราบถงึ

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับต าแหน่งของตน กอ่นปฏบัิตงิาน 

 
G 5.15  คนงานไดรั้บการฝึกอบรมหรอืผา่นกจิกรรมพัฒนาความสามารถอืน่ ๆ ทีช่ว่ย

ใหเ้ขาสามารถท างานไดส้ าเร็จลลุ่วง 

 
G 5.16  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอาชพีทีอ่ายมุากกวา่ 18 ปี จะไดร้ับค่าตอบแทน 

ส าหรับงานทีท่ าขณะฝึกอบรม การฝึกอบรมจะเกีย่วขอ้งกับการศกึษา ของ

พวกเขา 

 
 
 

 
 
 

G 5.17  มกีารระบแุละสง่เสรมิโอกาสของการฝึกอบรมอาชพี 
 

G 5.18  คนงานมโีอกาสพัฒนาความสามารถของตน ทัง้ในดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง และไม่

เกีย่วขอ้งกับงานทีท่ าอยูปั่จจุบัน 

 
 
 

 
 

G 5.13  การท างานลว่งเวลาไดร้ับคา่ตอบแทนในอัตราพเิศษ หรอืไดร้ับตอบ

แทนเป็นระยะเวลาทีเ่ทยีบเทา่ 

ระดบัสูง  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้
ฐาน  

ระดบัพืน้
ฐาน  

ระดบัจ าเป็น 
(MUST)  



 
 
 
 
 
 
 

การจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

 

 ระดบัจ าเป็น  
 

 

G 6.1  คนงาน ตอ้งไมเ่สีย่งตอ่ภัยดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยระดับรนุแรง 

กรณทีีม่ผีูเ้สยีชวีติจากการท างานใหร้ายงานตอ่อเิกยีทันท ี

 
G 6.2  มกีารท าประกันอบัุตเิหตใุหก้ับคนงานทกุคน ประกันครอบคลมุ การ

รักษาพยาบาลส าหรับการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกับการ

ท างาน และใหเ้งนิชดเชยส าหรับการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการท างานซึง่สง่ผลใหพ้กิารถาวร หรอืเสยีชวีติ 

 
 
 

 
 
 

G 6.3  ความเสีย่งดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย รวมถงึความเสีย่งดา้น

สขุภาพจติและการยศาสตร ์ตอ้งไดร้ับการประเมนิและมกีารด าเนนิการ  

เพือ่ลดความเสีย่งดังกลา่ว 

 
G 6.4  มกีารปรับใชว้ธิกีารปฏบัิต ิงานทีป่ลอดภัย   เพือ่ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับ

การท างานเสีย่งอันตราย 

 
G 6.5  อปุกรณ์มคีวามปลอดภัยและถกูใชภ้ายใตส้ภาวะทีป่ลอดภัย ป้ายหา้ม ป้าย

เตอืนและขอ้มลูความปลอดภัยมองเห็นได ้

 
G 6.6  คนงานใชอ้ปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคลและชดุป้องกันทีส่ะอาด          

โดยไมม่คีา่ใชจ้่าย ท างานไดส้มบูรณ์ และเหมาะสมกับความเสีย่งทีร่ะบ ุ

 
G 6.7  อบัุตเิหตแุละเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหต ุทีเ่กีย่วขอ้งกับอาชวีอนามัย และ

ความปลอดภัยจะถกูรายงาน วเิคราะห ์ตดิตาม และจัดการ มกีารเก็บบันทกึ

ขอ้มลูอบัุตเิหตแุละเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหต ุ

 
G 6.8  มกีารรายงาน วเิคราะห ์ตดิตาม และจัดการภัยดา้นความปลอดภัย อยา่ง

ตอ่เนือ่ง    

ระดบัพืน้ฐาน  
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6 สขุภาพและความ
ปลอดภยัของ
คนงานไดร้บัการ
คุม้ครอง 
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 การจดัการสถานการณฉุ์กเฉนิ 

 

 

 

G 6.9  มกีารประเมนิความเสีย่งของสถานการณ์ฉุกเฉนิ มกีารปรับใช ้วธิกีารปฏบัิติ
ฉุกเฉนิเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

G 6.10  คนงาน ทกุคนสามารถไดย้นิหรอืมองเห็นสัญญาณเตอืนใหอ้พยพจาก

สัญญาณเตอืนอพยพทีเ่ป็นอสิระ  เป็นไปไดท้ีจ่ะใชส้ัญญาณเตอืนใหอ้พยพ

ดว้ยตนเอง และปุ่ มใหส้ัญญาณจะตอ้งมเีครือ่งหมายก ากับไวแ้ละมองเห็นได ้

อยา่งชดัเจน 

 
G 6.11  เสน้ทางอพยพฉุกเฉนิและทางออกชว่ยใหอ้พยพไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

ปลอดภัยตลอดเวลา 

 
G 6.12  มคีนงานทีไ่ดร้ับการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาล และการดับเพลงิ 

อยูใ่นจ านวนทีเ่พยีงพอ ตลอดเวลาท าการ สอดคลอ้งกับความเสีย่ง

ในการท างาน

 การจดัการสารเคม ี

 

 
 

G 6.18  สารเคมถีกูซือ้ จัดเก็บ ขนสง่ จัดการ และใช ้ในลักษณะทีป่กป้องสขุภาพ และ

ความปลอดภัยของคนงานและสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 
 
 

G 6.19  ความเสีย่งทางเคมไีดรั้บการประเมนิตามระบบจ าแนกประเภทความเป็นอันตราย 

ของสารเคมแีละการตดิฉลากสากล (UN Globally Harmonised System) และ

ไดร้ับการตดิฉลากตามนัน้

G 6.13  มปีระเภท ปรมิาณ และต าแหน่งของอปุกรณ์ปฐมพยาบาลและอปุกรณ์ดับเพลงิ 

เหมาะสมกับความเสีย่งในการท างาน อปุกรณ์สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

 

G 6.14  มกีารฝึกซอ้มการอพยพเพือ่ทดสอบกระบวนการอพยพและมกีารระบุ สิง่ทีต่อ้ง

ปรับปรงุ ความถีข่องการฝึกซอ้มถกูก าหนดตามความเสีย่ง ในการท างาน มี

จ านวนคนงานเขา้รว่มฝึกซอ้มมากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้มกีารเก็บบันทกึการ

ฝึกซอ้มการอพยพ 
 

 
 
 

G 6.15  มกีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนิเพือ่ทดสอบวธิกีารปฏบัิตฉุิกเฉนิ และมกีารระบสุิง่ที่

ตอ้งปรับปรงุ มกีารเก็บบันทกึการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉนิ 

 
G 6.16  ทมีตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉนิ ไดรั้บการแตง่ตัง้ใหท้ าการตัดสนิใจ ใน

สถานการณ์ฉุกเฉนิ 

 
 

G 6.20  มกีารระบแุละการใชส้ารเคมทีางเลอืกทีม่คีวามเสีย่งต ่า ตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัยของคนงานและสิง่แวดลอ้ม 

 

 
อาคารและความปลอดภยัทางไฟฟ้า 

 
 

 

G 6.21  อาคารไดร้ับการออกแบบ สรา้ง บ ารงุรักษา และแกไ้ขในลักษณะทีท่ าให ้

มั่นใจไดใ้นความสมบรูณ์ของโครงสรา้ง 

 
G 6.22  มกีารตดิตัง้และบ ารงุรักษาสายไฟ แสงสวา่ง และกา๊ซอยา่งเหมาะสม 

 
 

G 6.17  มขีัน้ตอน การปฏบัิตตินกรณฉุีกเฉนิเป็นลายลักษณ์อักษร และสอดคลอ้งกับ

แนวปฎบัิตขิองบรษัิทในละแวกเดยีวกันและหน่วยงานทอ้งถิน่ 

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัพืน้
ฐาน  ระดบัสูง  

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัพืน้ฐาน  
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การตรวจสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานและการสนบัสนนุดา้นการดแูลสขุภาพ 

 
 

 

G 6.23  ไมม่กีารตรวจสขุภาพสว่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการท างาน เชน่ ตรวจการตัง้ครรภ ์หรอืเอชไอว ี

 
 
 

 
 

G 6.24  มกีารตรวจสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกับการท างานใหก้ับคนงาน อยา่งสม ่าเสมอ 

เพือ่ระบผุลกระทบตอ่สขุภาพทีเ่กดิจากการท างาน ด าเนนิการตรวจสขุภาพ

โดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ ผลการตรวจถกูเก็บเป็น ความลับและถกูใชโ้ดย

บคุคลากรดา้นสขุภาพเพือ่ออกค าแนะน าเกีย่วกับการปรับเปลีย่นต าแหน่ง

งานหรอืสถานทีท่ างาน 

 
 
 

 
 
 

G 6.25  คนงานไดร้ับการสนับสนุนดา้นการดแูลสขุภาพ นอกเหนอืจากที่

ก าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลบังคับใช ้

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน  



 
 
 
 
 
 
 

สภาวะการท างาน 
 

 

 

 

 ระดบัพืน้ฐาน  
 

G 7.1  สภาพแวดลอ้มในการท างานสะอาด ถกูสขุอนามัย และไดร้ับการดแูลอยา่งด ี

มแีสงสวา่งเพยีงพอ มกีารระบายอากาศ และมกีารปรับอณุหภมูเิมือ่จ าเป็น 

 
G 7.2   สถานทีท่ีค่นงานสามารถรับประทานอาหารและพักผอ่นได ้อยูห่า่งจากภัย  ตา่ง ๆ 

และเป็นสัดสว่นทีเ่หมาะสมกับจ านวนของคนงาน 

 
 

G 7.3  หอ้งน ้าไมเ่รยีกเก็บคา่บรกิาร ถกูสขุอนามัย สามารถเขา้ถงึไดใ้นระหวา่ง

ชัว่โมงท างาน มอีปุกรณ์พืน้ฐานตา่ง ๆ และเป็นสัดสว่นทีเ่หมาะสมกับจ านวน

ของคนงาน 

 
G 7.4  มนี ้าดืม่สะอาดใหบ้รกิารฟรโีดยไม่จ ากัด และอยูใ่นระยะทีเ่หมาะสมจาก

พืน้ทีท่ างาน 
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7 สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และ
ความเป็นอยูม่ ี
ความเหมาะสม 

 



 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 

 ระดบัจ าเป็น  
 

 

G 8.1  ไมม่มีลพษิตอ่สิง่แวดลอ้มระดับรนุแรง หากมกีรณมีมีลพษิตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ระดับรนุแรง รายงานตอ่อเิกยีในทันท ี
 

 
 

G 8.2  ขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้มไดรั้บการบันทกึและด าเนนิการ 

 
G 8.3  ความเสีย่งของการปนเป้ือนในดนิเนือ่งจากกจิกรรมในปัจจุบัน หรอืกจิกรรม

กอ่นหนา้ ไดร้ับการประเมนิและด าเนนิการ 

 
G 8.4  มกีารระบแุละการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่

หาแนวทางในการปรับปรงุประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม มกีารด าเนนิการ

ทบทวนและปรับปรงุแผนการปรับปรงุสิง่แวดลอ้มทกุ ๆ 12 เดอืน 
 

 
 

G 8.5  ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มไดรั้บการประเมนิเมือ่มกีารประเมนิ            

ความเปลีย่นแปลงดา้นปฏบัิตกิารและดา้นโครงสรา้ง 

 

 

มลพษิทางอากาศและภมูอิากาศ 

 
 

 

G 8.6  รูจั้กแหลง่พลังงานทีใ่ชปั้จจุบัน และมกีารระบคุวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเปลีย่นไปใช ้

แหลง่พลังงานหมนุเวยีน 

ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน  
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8 โลกไดร้บัการ 
ปกป้อง 
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G 8.7  พลังงานไฟฟ้าทีใ่ชท้ัง้หมด ทัง้ทีส่รา้งขึน้หรอืทีซ่ ือ้มา เป็นพลังงานไฟฟ้า

จากแหลง่พลังงานหมนุเวยีน 

 
G 8.8  ไมม่กีารใชส้ารท าลายชัน้โอโซนหรอืสารไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน 

 
G 8.9  ไมม่กีารใชเ้ชือ้เพลงิจากถา่นหนิหรอืน ้ามันเป็นแหลง่พลังงานหลักในสถาน

ประกอบกจิการ 

 
 

 
 

G 8.10  การปลอ่ยสารมลพษิทางอากาศและกา๊ซเรอืนกระจกลดลงอยา่งสมบรูณ์ 

สอดคลอ้งกับการจ ากัดการเพิม่ขึน้ของอณุหภมูโิลกในระดับต ่ากวา่                  

2 องศาเซลเซยีส และมเีป้าหมายทีร่ะดับต ่ากวา่ 1.5 องศาเซลเซยีส ภายใน

สิน้ศตวรรษ (ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงปารสี) 

 
G 8.11  พลังงานทีใ่ชท้ัง้หมด ทัง้ทีส่รา้งขึน้หรอืทีซ่ ือ้มา มาจากแหลง่พลังงาน

หมนุเวยีน 

 

การอนรุกัษแ์ละความหลากหลายทางชวีภาพ 

 

 
 

G 8.12  ไมด่ าเนนิกจิกรรมทางธุรกจิในพืน้ทีท่ีม่คีณุคา่ดา้นการอนุรักษ์สงู เวน้แต่

พืน้ทีนั่น้จะไดร้ับการรับรองตามระบบทีอ่เิกยีรับรอง 

 
 
 

 
 

G 8.13  มกีารด าเนนิการรเิริม่สนับสนุนความหลากหลายทางชวีภาพ 

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัสูง  



ระดบัพืน้ฐาน  

ระดบัสูง  

 

 
 
              
 
 

 
 ระดบัพืน้ฐาน  

 

 

 G 9.1  มขีอ้มลูเกีย่วกับประเภทของน ้าทีน่ ามาใช ้และน ้าเสยีถกูบ าบัดอย่างไร ทีใ่ด 

ใครเป็นผูบ้ าบัด 

 
 

 
ระดบัสูง  

 

 
G 9.2  หากมกีารใชน้ ้าในการด าเนนิงาน มกีารระบโุอกาสในการลดการใชน้ ้าและลด

การปลอ่ยน ้าทิง้ และมกีารปรับใชจ้รงิ 

 
 
 

 ระดบัยอดเยีย่ม  
 

 

 
G 9.3  หากมกีารใชน้ ้าในการด าเนนิงาน มกีารระบคุวามเป็นไปไดใ้นการจ ากัดการ

ใชน้ ้าคณุภาพสงู มกีารด าเนนิการเพือ่จ ากัดการใชน้ ้าคณุภาพสงู ท าใหเ้กดิ

การปรับปรงุต่าง ๆ 
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ทรพัยากรตา่ง ๆ 
รวมถงึน า้และของ 
เสยีไดร้บัการ 
จดัการอยา่งย ัง่ยนื 
และครบวงจร 
 



ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน 

(BASIC)  
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 การจดัการของเสยี 

 
 

 

G 9.4  ของเสยีถกูจัดเก็บ จัดการ ขนสง่ และก าจัดดว้ยวธิกีารทีป่กป้องสขุภาพ และ

ความปลอดภัยของคนงานและสิง่แวดลอ้ม ไมม่กีารฝังกลบของเสยีในสถาน

ประกอบกจิการ  ของเสยีอันตรายและไมอ่ันตรายจะถกูแยกเก็บอยา่งเหมาะสม 

 
G 9.5  ของเสยีจะไมถ่กูเผาในสถานประกอบกจิการ    เวน้เสยีแตม่วัีตถปุระสงค์

เพือ่ใหไ้ดพ้ลังงานกลับคนืมา 

 
G 9.6  มกีารบันทกึขอ้มลูดา้น วธิกีาร สถานทีจั่ดการของเสยี ขอ้มลูปรมิาณของ

เสยีทีก่ าจัด และผูด้ าเนนิการจัดการของเสยี 

 
G 9.7  มกีารระบโุอกาสในการหยดุการสรา้งของเสยี การลดการสรา้งของเสยี การน า

ของเสยีกลับมาใช ้การรไีซเคลิของเสยี และมกีารน าไปปรับใชจ้รงิ 

 
 
 

 
 
 

 G 9.8  ไมม่กีารสง่ของเสยีไปฝังกลบ 

 
 
 

 

 
G 9.9  ของเสยีทัง้หมดถกูน ากลับมาใชใ้หมห่รอืรไีซเคลิ 

ระดบัยอดเยีย่ม  

ระดบัสูง  

ระดบัพืน้ฐาน 
(BASIC)  
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อภธิานศพัท ์
อบุตัเิหต ุ
(accident) เหตกุารณ์หรอืเหตทุีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิและไมเ่จตนา ซึง่สง่ผลใหเ้กดิ 

การบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรอืเสยีชวีติ 
 

ฐานทีต่ ัง้ 
(base location) 

ทีตั่ง้ทีก่ าหนดไวใ้นสัญญาจา้งงาน อาจเป็นสถานทีท่ างานประจ า หรอื
ส านักงานทีเ่กีย่วพันในสัญญา 
 

จรยิธรรมธุรกจิ 
(business ethics) 

กฎ หลักการ และมาตรฐานในการตัดสนิวา่อะไรถกูหรอืผดิทางศลีธรรม เมือ่
ท าธุรกจิ 
 

เด็ก 
(children) 

บคุคลทีม่อีายตุ ่ากว่า 18 ปี ยกเวน้เมือ่นติภิาวะเกดิขึน้กอ่นเวลาดังกลา่ว 
ภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลบังคับใชก้ับเด็ก 
 

แรงงานเด็ก 
(child labour) 

งานทีด่ าเนนิการโดยเด็กทีม่อีายตุ ่ากวา่อายขุัน้ต ่าในการท างานตามกฎหมาย
ก าหนด ซึง่ท าใหเ้ด็กขาดวัยเด็ก ศักยภาพ และศักดิศ์ร ีและเป็นงานที่
อันตรายตอ่พัฒนาการทางรา่งกายและจติใจของเด็ก นอกจากนี ้งานทีท่ า
โดยบคุคลใดก็ตามทีอ่ายตุ ่ากว่า 18 ปีอาจถอืวา่เป็น “แรงงานเด็ก” ได ้ทัง้นี้
ขึน้อยูก่ับประเภทและจ านวนชัว่โมงของงานทีท่ า และเงือ่นไขของงาน 
 

การรว่มเจรจาตอ่รอง 
(collective 
bargaining) 

การเจรจาตอ่รองระหวา่งนายจา้งและตัวแทนของคนงาน ซึง่ถกูเลอืกโดย
คนงานอยา่งเสรแีละเป็นอสิระ 
 

การเลอืกปฏบิตั ิ
(discrimination) 

การเลอืกปฏบัิตเิกดิขึน้เมือ่บคุคลไดร้ับการปฏบัิตใินทางทีด่นีอ้ยกวา่ บคุคล
อืน่ในสถานการณ์ทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้โดยไมเ่กีย่วขอ้งกับความสามารถ ใน
การท างาน 
 
เหตใุนการเลอืกปฏบัิต ิไดแ้ก่ อายุ อัตลักษณ์ทางเพศ รสนยิมทางเพศ 
ความพกิารทางจติใจหรอืรา่งกาย ชาตพัินธุ ์สัญชาต ิศาสนา สถานภาพการ
สมรสหรอืครอบครัว หรอืมติอิืน่ใดของอัตลักษณ์ของบคุคล ทีไ่มม่ี
ความสัมพันธก์ับความสามารถในการปฏบัิตงิาน 
 

การเลกิจา้ง 
(dismissal) 

สถานการณ์ทีน่ายจา้งใหค้นออกจากงานอยา่งเป็นทางการ ไม่วา่ดว้ยเหตผุล
ใดก็ตาม เวน้แตเ่ป็นผลมาจากกระบวนการทางวนัิย ทีค่นงานเห็นดว้ยหรอืไม่
โตแ้ยง้ หรอืไดรั้บการยนืยันจากเจา้หนา้ที ่ซ ึง่รวมถงึกรณีทีค่นงานไม่ไดร้ับ
คา่จา้ง เนือ่งจากถกูปลดจากงานหรอืเลกิจา้ง 
 

 
 

ความหลากหลาย 
(diversity) ความหลากหลาย หมายถงึความหลากหลายของความเหมอืน และความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึง่รวมถงึอาย ุอัตลักษณ์ทางเพศ รสนยิมทางเพศ 
ความพกิารทางจติใจหรอืรา่งกาย ชาตพัินธุ ์สัญชาต ิศาสนา สถานภาพการ
สมรสหรอืครอบครัว หรอืมติอิืน่ใดของอัตลักษณ์ ของพวกเขา 
 

ทางออกฉุกเฉนิ 
(emergency exit) 

ทางออกฉุกเฉนิมแีสงสวา่งหรอืระบไุวด้ว้ยภาพสัญลักษณ์ทีม่แีสงสวา่ง 
ทางออกนีเ้ปิดออกดา้นนอก ไมถ่กูล็อกและไมถ่กูขวางกัน้ไมว่า่เวลาใด 
 

ทมีตอบสนอง 
สถานการณฉุ์กเฉนิ 
(emergency 
response team) 

ทมีคนงานทีม่คีวามสามารถเหมาะสมในการประสานงานตอบสนอง 
สถานการณ์ฉุกเฉนิ ประกอบดว้ย การประเมนิสถานการณ์ฉุกเฉนิ การ
ตัดสนิใจทีท่ันทว่งท ีการใหก้ารสนับสนุนเจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่ และบรกิาร
ฉุกเฉนิ และการสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก 
 

เสน้ทางฉุกเฉนิ 
(emergency route) 

เสน้ทางทีน่ าไปสูท่างออกฉุกเฉนิ เสน้ทางจะตอ้งไมถ่กูขวางกัน้ไมว่า่เวลาใด 

ความเทา่เทยีม 
(equality) 

ความเทา่เทยีม หมายความว่าทกุคนจะไดร้ับการปฏบัิตอิยา่งเป็นธรรม และ
ไดร้ับโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน โดยไมค่ านงึถงึภมูหิลังและความแตกตา่ง 
ระหวา่งบคุคล นอกจากนี ้ความเท่าเทยีมยังหมายความโดยนัยวา่ไรก้าร
เลอืกปฏบัิตใิด ๆ 
 

แรงงานบงัคบั 
แรงงานขดัหนี ้หรอื
แรงงานนกัโทษ 
(forced, bonded or 
prison labour)  

แรงงานบังคับคอืงานหรอืบรกิารใด ๆ ทีด่ าเนนิการโดยบคุคลใด ๆ ภายใต ้
การคกุคามหรอืการขม่ขูจ่ะลงโทษ ซึง่บคุคลดังกลา่วไมไ่ดต้กลง ท างาน
หรอืใหบ้รกิารตามเจตจ านงเสรขีองเขา รวมไปถงึการยดึทรัพยส์นิ สว่นตัวไว ้
การจา้งงานทีไ่มส่ามารถบอกเลกิได ้และงานทีไ่มส่ามารถออก จากสถานที่
ท างานได ้
 
แรงงานขัดหนีเ้ป็นรปูแบบหนึง่ของแรงงานบังคับ ซึง่คนงานจะถกูผกูมัดกับ
งานของตนผา่นการขัดหนี ้อันเป็นผลมาจากการถกูเรยีกเก็บ คา่ธรรมเนยีม
การรับสมัครเขา้ท างานหรอืค่าใชจ้่ายตา่ง ๆ การวางเงนิมัดจ า การไดร้ับเงนิกู ้
หรอืคา่จา้งลว่งหนา้ หรอืมกีารช าระเงนิลา่ชา้ ไมว่่าจะโดยตรง หรอืโดยออ้ม 

 
แรงงานนักโทษเป็นงานทีด่ าเนนิการโดยนักโทษ 
 

สทิธแิรงงาน ข ัน้
พืน้ฐาน 
(fundamental labour 
rights) 

ตามจุดประสงคข์องไอเวย ์สทิธแิรงงานขัน้พืน้ฐานรวมถงึ เสรภีาพจาก
แรงงานบังคับและแรงงานขัดหนี้ การไมถ่กูเลอืกปฏบัิต ิเสรภีาพในการ
สมาคม และสทิธใินการรว่มเจรจาตอ่รอง 
 

 
 

 

 

 

 

 

หน้า 29 - มาตรฐานไอเวย ์6.0 / © Inter IKEA Systems B.V. 2019  

 



ความสมดลุระหวา่ง 
เพศ  
(gender balance) 

ความสมดลุระหว่างเพศ หมายถงึสัดสว่นทีเ่ทา่กันของชายและหญงิ 
 
 

กา๊ซเรอืนกระจก 
(greenhouse gases) 

กา๊ซเรอืนกระจกใด ๆ ในจ านวน 7 ชนดิ ทีถ่กูก าหนดไวโ้ดยพธิสีารเกยีวโต 
การปลอ่ยกา๊ซเหลา่นีก้อ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ กา๊ซ
เหลา่นีไ้ดแ้ก ่คารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) มเีทน (CH4) ไนตรัสออกไซด ์
(N2O) ซลัเฟอรเ์ฮกซาฟลอูอไรด ์(SF6) ไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน (HFCs) 
ไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด ์(NF3) และเปอรฟ์ลอูอโรคารบ์อน (PFCs) 
กา๊ซเหลา่นีร้ว่มสง่ผลใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น โดยการดักความรอ้นจาก ดวง
อาทติยใ์นลักษณะเดยีวกันกับเรอืนกระจก เรยีกวา่ปรากฏการณ์ เรอืนกระจก 
 

ภยั  
(hazard) 

สถานการณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิอันตรายคกุคามตอ่ชวีติ สขุภาพ หรอืสิง่แวดลอ้ม ใน
ระดับหนึง่ ภัยดังกลา่วรวมถงึ ภัยทางกายภาพ ทางเคม ีทางชวีภาพ 
ทางการยศาสตร ์และภัยจากการท างาน 
 

งานเสีย่งอนัตราย 
(hazardous work) 

งานทีค่นงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดรั้บภัยตา่ง ๆ 

พืน้ทีท่ ีม่คีณุคา่ดา้น
การอนรุกัษส์งู  
(High Conservation  
Value Areas) 

พืน้ทีท่ีก่ าหนดโดยเครอืขา่ยทรัพยากรทีม่คีณุคา่ดา้นการอนุรักษ์สงู      
(High Conservation Value Resource Network) ว่าเป็นพืน้ทีท่ีม่คีณุคา่ 
ทางชวีภาพ นเิวศวทิยา สังคมหรอืวัฒนธรรมทีม่นัียส าคัญโดดเดน่ หรอืมี
ความส าคัญอย่างยิง่ในระดับประเทศ ระดับภมูภิาค หรอืระดับโลก 
 

น า้คณุภาพสงู  
(high quality water) 

น ้าทีม่ลัีกษณะทางกายภาพ เคม ีชวีภาพ ตรงหรอืใกลเ้คยีงระดับทีก่ าหนด 
ไวส้ าหรับใชเ้ป็นน ้าดืม่ 
 

ไฮโดรฟลูออโร-
คารบ์อน 
(hydrofluorocarbons) 

ไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน (HFCs) เป็นสารกลุม่กา๊ซเรอืนกระจก ทีม่นุษยส์รา้ง
ขึน้มฟีลอูอรนีเป็นสว่นประกอบ สารเหลา่นีม้ักถกูใชแ้ทน สารท าลายชัน้
โอโซนในเครือ่งปรับอากาศ ตูเ้ย็น ใชเ้ป็นสารสรา้งโฟม สารหน่วงไฟ ตัวท า
ละลาย และตัวท าละอองลอย 
 

ความครอบคลมุ 
(inclusion) 

ความครอบคลมุ หมายถงึการใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลาย เพือ่สรา้ง 
องคก์ารหรอืชมุชนทีเ่ป็นธรรม แข็งแรง และมปีระสทิธภิาพสงู 
สภาพแวดลอ้มทีค่รอบคลมุชว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่ทกุคนเขา้ถงึทรัพยากร และ
โอกาสไดอ้ยา่งเทา่เทยีม นอกจากนี ้ความครอบคลมุยังชว่ยใหปั้จเจก และ
กลุม่คนรูส้กึปลอดภัย ไดรั้บความเคารพ รูส้กึถงึการมสีว่นรว่ม มแีรงบันดาล
ใจ และเห็นคณุคา่ในตนเอง อย่างทีต่นเองเป็น และจากทีต่นมสีว่นรว่มใน
เป้าหมายขององคก์ารและสังคม 
 

คา่ครองชพี  
(living costs)  

คา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกับสิง่จ าเป็นพืน้ฐานในชวีติ เชน่ อาหาร เครือ่งดืม่ ที่
อยูอ่าศัย และเสือ้ผา้ 
 

อายขุ ัน้ต า่ในการ
ท างานตามกฎหมาย
ก าหนด  
(minimum legal 
working age)  

อายขุัน้ต ่าในการท างานตามกฎหมายก าหนดถกูก าหนดโดยกฎหมาย
ภายในประเทศ เป็นอายตุ ่าทีส่ดุทีบ่คุคลไดร้ับการว่าจา้งใหท้ างานได ้

 

เหตกุารณเ์กอืบ เกดิ
อบุตัเิหต ุ 
(near miss) 

เหตกุารณ์เกอืบเกดิอบัุตเิหตเุป็นเหตทุีเ่กดิโดยไมไ่ดว้างแผนไว ้ไม่ไดท้ าให ้
เกดิการบาดเจ็บ หรอืเจ็บป่วย แตม่ศัีกยภาพดังกลา่ว เนือ่งจากความโชคด ีมี
เหตทุีท่ าใหล้กูโซส่าเหตซุ ึง่จะน าไปสูก่ารบาดเจ็บ หรอืเจ็บป่วยขาดลง จงึ
ไมเ่กดิการบาดเจ็บ หรอืเจ็บป่วย 
 

ระยะเวลาบอกกลา่ว 
ลว่งหนา้  
(notice period) 

ระยะเวลาระหว่างเวลาทีแ่จง้เลกิสัญญาปฏบัิตงิานและวันทีท่ างานวันสดุทา้ย 
ระยะเวลาบอกกลา่วลว่งหนา้เป็นไปตามสัญญาของคนงาน 

สารท าลายช ัน้โอโซน 
(ozone depleting 
substances) 

สารเคมทีีท่ าลายชัน้โอโซนปกป้องโลกในชัน้บรรยากาศชัน้บน สารเหลา่นี ้
รวมถงึคลอโรฟลอูอโรคารบ์อน (CFCs) ไฮโดรคลอโรฟลอูอโรคารบ์อน 
(HCFCs) และสารฮาลอน รวมถงึสารอืน่ ๆ ทีส่รา้งโดยมนุษยท์ีม่ผีลท าลาย 
ชัน้โอโซน การใชส้ารท าลายชัน้โอโซนถกูควบคมุตามพธิสีารมอนทรอีอล 
 

ขอ้ตกลงปารสี  
(Paris Agreement) 

ขอ้ตกลงภายในกรอบอนุสัญญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การปรับตัว และการเงนิ ซึง่มี
ผลตัง้แตปี่ 2020 
 

หนงัสอืแจง้รายได ้
(payslip) 

บันทกึทางกายภาพหรอือเิล็กทรอนกิสท์ีม่อบใหก้ับคนงานเมือ่สิน้สดุรอบการ
จ่ายเงนิแตล่ะครัง้ ระบสุว่นต่าง ๆ ของคา่ตอบแทนอยา่งชดัเจน 
รวมถงึจ านวนเงนิคา่จา้ง ผลประโยชน ์สิง่จูงใจและโบนัส และการหักเงนิใด 
ๆ ทีช่ดัเจน 
 

พลงังานหมนุเวยีน 
(renewable energy) 

แหลง่พลังงานทัง้หมดจากแหลง่พลังงานหมนุเวยีนตา่ง ๆ ทีไ่มใ่ชพ่ลังงาน 
จากฟอสซลิ เป็นแหลง่พลังงานซึง่ไดรั้บการเตมิเต็มตามธรรมชาต ิในชว่ง
เวลาของมนุษย ์พลังงานหมนุเวยีนรวมถงึแหลง่พลังงานตอ่ไปนี ้ลม 
แสงอาทติย ์ไฟฟ้าพลังน ้า เชือ้เพลงิชวีภาพ ไฮโดรเทอรม์อล และ
มหาสมทุร (คลืน่และกระแสน ้า) และพลังงานความรอ้นใตพ้ภิพ ไมร่วมถงึ
พลังงานนวิเคลยีร ์หรอืเชือ้เพลงิฟอสซลิ 
 

วธิกีารปฏบิตั ิ 
(routines) 

ชดุของการด าเนนิการทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหง้านส าเร็จ เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็น 
อยา่งอืน่ วธิกีารปฏบัิตอิาจจะไมเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 
 

มลพษิตอ่ส ิง่แวดลอ้ม
ระดบัรนุแรง  
(severe 
environmental 
pollution) 

มลพษิตอ่สิง่แวดลอ้มทีก่อ่ใหเ้กดิการหยดุชะงักของระบบนเิวศในระยะยาว
และไมส่ามารถฟ้ืนกลับได ้หรอืการหยดุชะงักของระบบนเิวศในวงกวา้ง หรอื
มแีนวโนม้ทีจ่ะแพรก่ระจายในวงกวา้งจากพืน้ทีท่ างาน 

ความปลอดภยัระดบั
รนุแรง  
(severe occupational 
health and safety 
hazards) 

ภัยตอ่สขุภาพและความปลอดภัยทีม่แีนวโนม้กอ่ความเสีย่งฉุกเฉนิท าใหเ้กดิ
การเสยีชวีติ บาดเจ็บถาวร หรอืเจ็บป่วย 

ผูร้บัจา้งชว่ง  
(sub-contractor) 

นติบิคุคลหรอืบคุคลใด ๆ ทีจั่ดหาผลติภัณฑ ์บรกิาร วัสด ุหรอืสว่นประกอบ
ตา่ง ๆ ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของหว่งโซค่ณุคา่ ใหแ้กอ่เิกยี 
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ผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัหา
สนิคา้และบรกิาร 
(suppliers) 
(supplier) 

บรษัิทหรอืองคก์รทีบ่รษัิทของอเิกยีท าขอ้ตกลงไว ้และผูรั้บจา้งชว่งใด ๆ ที่
จัดหาผลติภัณฑ ์บรกิาร วัสดหุรอืสว่นประกอบตา่ง ๆ ใหก้ับอเิกยี ตาม
ขอ้ตกลง ตามวัตถปุระสงคข์องเอกสารนี้ ค าวา่ผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และ
บรกิาร (suppliers)ใชก้ับ ผูผ้ลติหรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร (suppliers) ผู ้
ใหบ้รกิาร และคูส่ัญญาอืน่ ๆ 
 

งานช ัว่คราว 
(temporary work) 

งานทีท่ าในระยะเวลาจ ากัด การสิน้สดุของสัญญาจะถกูก าหนด โดยเงือ่นไข
เชงิวัตถวุสิัย เชน่ การก าหนดวันที ่การจบชิน้งานจ าเพาะหนึง่ ๆ หรอืการเกดิ
เหตกุารณ์เฉพาะหนึง่ ๆ งานชัว่คราว อาจเป็นงานเต็มเวลา หรอืงานไมเ่ต็ม
เวลาก็ได ้และอาจเป็นงานแบบทวภิาค ี(ระหวา่งสองฝ่าย) หรอืไตรภาคก็ีได ้
(ระหวา่ง 3 ฝ่าย) 

 
หว่งโซค่ณุคา่ 
(value chain) 

กจิกรรมทกุรปูแบบทีเ่กดิขึน้ในการน าสนิคา้หรอืบรกิาร ตัง้แตร่ะดับแนวคดิ 
ไปสูผู่บ้รโิภคปลายทาง และบรูณาการกลับมาสูห่ว่งโซค่ณุคา่ รวมถงึ
กจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ การออกแบบ การผลติ การจัดจ าหน่าย และการ
สนับสนุนผูบ้รโิภค ในขัน้ตา่ง ๆ ของหว่งโซค่ณุคา่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจะเพิม่
มลูคา่ใหก้ับผลติภัณฑ ์หรอืบรกิาร เพือ่เพิม่มลูคา่สดุทา้ย 
 

การฝึกอบรมอาชพี 
(vocational training) 

รวมถงึการเป็นลกูมอืฝึกหัด การฝึกงาน และประสบการณ์การท างาน ทกุ
รปูแบบ ทีม่วัีตถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้การฝึกอบรมอาชพี ด าเนนิการ โดยมี
ความรว่มมอืกับโรงเรยีนในพืน้ที ่หรอืสถาบันฝึกอบรม หรอืไดร้ับการอนุมัติ

ใหเ้ป็นรายการการฝึกอบรมโดยหน่วยงานทีม่อี านาจ หรอืท าหนา้ทีใ่ห ้
แนวทางหรอืเป็นโครงการ ปฐมนเิทศทีอ่อกแบบมาเพือ่ สนับสนุนการเลอืกผู ้
ฝึกงานตามอาชพีหรอืสายงาน 
 

คนงาน 
(worker) 

บคุคลทีป่ฏบัิตงิานเต็มเวลาหรอืไม่เต็มเวลา รวมถงึคนงานทีร่ับคา่จา้ง ตาม
ชิน้งาน ผูรั้บการฝึกอบรมอาชพี และคนงานในชว่งทดลองงาน ทัง้นี ้รวมถงึ
คนงานของผูรั้บจา้งชว่งทีม่ชีัว่โมงท างานในสถานที ่18 ชัว่โมงตอ่สัปดาห์
ขึน้ไป 
 

ช ัว่โมงท างาน 
(working hours) 

ชว่งเวลาทีค่นงานท างาน ชัว่โมงเหลา่นีไ้มนั่บรวมเวลาทีไ่มไ่ดท้ างาน แมว้า่
จะเป็นชัว่โมงทีไ่ดรั้บคา่จา้ง เชน่ วันหยดุประจ าปีทีไ่ดรั้บคา่จา้ง 

วันหยดุราชการทีไ่ดร้ับคา่จา้ง การลาป่วยทีไ่ดร้ับค่าจา้ง เวลาพักรับประทาน
อาหาร เวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางจากบา้นไปทีท่ างาน หรอืจจากทีท่ างาน
กลับบา้น 
 

คนงานวยัรุน่ (young 
worker) 

บคุคลอายตุ ่ากวา่ 18 ปี แตอ่ายเุกนิเกณฑอ์ายขุัน้ต ่าในการท างานตาม
กฎหมายก าหนดทีม่สีว่นรว่มในการท างาน 
 

สญัญาจา้งงานแบบ 
ไมก่ าหนดช ัว่โมง 
ท างานทีแ่นน่อน 

(zero-hour  contract) 

สัญญาจา้งงานทีไ่มบั่งคับใหน้ายจา้งจัดหางานประจ าใหก้ับคนงาน แต่
ก าหนดใหค้นงานรอพรอ้มปฏบัิตงิานเมือ่มกีารเรยีกใหท้ างาน 

 

 
 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 <กลบัไปทีส่ารบญั 
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