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NOTICE TO THE READER This document is a translation of IWAY Standard General Section, Edition 6.0. This translation is only for information purposes and cannot be seen as a contractual document. The English version is the only official
document and the one to be referred to, in case of differences in interpretation, disputes and other disagreements.
NGU'O1 POC LUV Y Tai liéu nay 1a mét ban dich cla tiéu chudn IWAY Phan Ap Dung Chung phién ban 6.0. Ban dich nay chi nhdm phuc vu cho viéc tham khdo ch(r khong phai 1 tai liéu chinh thirc. Phién ban tiéng Anh 13 tai liéu chinh thirc va duy
nhét dugc st dung trong trudng hop cé tir, nglr da nghta, mo hd hodc khéng théng nhét cach hiéu.
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NOi dung

PHAN GIOI THIEU Trang 3
NHO'NG NGUYEN TAC IWAY Trang 9
® PHAN AP DUNG CHUNG Trang 10

(Yéu cau dp dung cho tét cd cdc nha cung cap)

+ CAC PHAN BO SUNG

(Yéu cau riéng dp dung cho nha cung cdp cé hoat dong lién quan
dén cdc linh vuc sau)

l——|| PHAN KY TUC XA

PHAN PHUC LOI DONG VAT
PHAN LAM NGHIEP

PHAN VAN TAI
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Tam nhin cua IKEA la
tao ra mot cudc séng
hang ngay tot dep

Theo muc dich cta tai liéu nay,
“ching t6i” c6 nghia la tat ca cac
cdng ty hoat ddng mang thuong
hiéu IKEA va “ban” cé nghia la
bat ky nha cung cdp nao cho bat
ky c6ng ty IKEA nao.

Chuing t6i (“IKEA”) mudn xay
dwng mai quan hé lau dai v&i
cdc nha cung cdp, nha cung cap
dich vu va cac bén tham gia hop
déng khac (sau day goi tat la
“Nha cung cdp”) c6 chung tam
nhin cta chiing t6i. b6 la ly do
tai sao chiing tdi da phat trién
IWAY, Phuong thirc mua c6
trach nhiém San pham, Dich vy,
Vat liéu va Cau kién cuta IKEA.

IWAY dinh ré nhirng gi chidng tbi
mong dgi & ban, vé&i tu cach la nha
cung c@p trong chubi gid tri IKEA,

~ hon cho nhiéu nguoi

khi thuc hién viéc bao vé con
ngudi, hanh tinh va déng vat.

Kinh nghiém khi lam viéc v&i IWAY
da cho chuing toi thay rang khi con
ngudi, hanh tinh va dong vat dugc
doi x&r mét cach ton trong, thi
nguoi lao déng lam viéc nang suat
hon, cac ngudn luc dugc st dung
hiéu qua hon va céng viéc kinh
doanh phat trién hon. Khach hang
cla chuing téi cling dugc hudng
lgi khi biét rang tat ca sdn pham
cla IKEA déu dugc san xuat, van
chuyén, phan phéiva lap rap cé
trach nhiém; va cdc nha cung cdp,
clra hang, diém ti€p can khach
hang va dia diém san xuat duy tri
t6t cac diéu kién xa hoéi, moi
trudng va phuc lgi ddng vat.
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Khi lam viéc v&i IWAY, ching téi lién tuc dugc hudng dan bdi nhirng cau héi sau:

cO TAC PONG TiCH cuc PEN MOI
TRUONG KHONG?

PIEU Gi MANG LAI LOI1 iCH TOT
NHAT CHO TRE EM?

X .' e i

PIEU Gl MANG LAI LO1iCH TOT c6 TAC PONG TiCH cyc PEN PHUC
NHAT CHO NGU'O1I LAO PONG? LOI DONG VAT KHONG?

-
1
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Chuing toi quyet tam
ho tro nguyen tac
mua co trach nhlem g
0 tat ca cac giai
doan ctia chuoi gia
tri IKEA

Bang viéc cam két dap irng tiéu C&i mé&

chudn IWAY, ban phai dam bao Ban trung thuc va c&i ma vé
nhirng di€ém sau day: nhirng linh vurc can cai thién.
Trach nhiém Khéng ngirng cai tién

Ban c6 trach nhiém ludn tudnthd  Chung téi hi€u rang viéc thuc
luat phap dia phuong, quéc giava  hién tiéu chudn IWAY can thai

quoc té, cling nhu tat ca cac yéu gian va né lyc. Ching toi

cau Bat Budc va Co ban clia IWAY  khuyén khich ban ap dung tuw
dugc xac dinh trong Tiéu chuén duy cai tién lién tuc dé day
IWAY. manh két qua va thyc hién cao

hon cac yéu cau Co ban cla
IWAY.
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Chiing t6i biét rang
hanh dong cua minh
cling tao ra su khac
biét

Chung téi nd luc ti€p can mét Ho tro

cach cong bang va cdi md khilam  Khi can thiét, chiing toi dua ra

viéc véi ban. nhitng hé trg thiét thuc dé gidp

Diéu nay c6 nghia rang: ban xay dung cac quy trinh phu
hgp va&i hoat dong cla ban

Nhat quan nham dap rng va lién tuc cai

N&i b6 chiing toi cling ¢6 gang ti€n theo Tiéu chudn IWAY.

dap rng cac ky vong giéng nhu
nhirng gi ching tbi yéu cau &
ban.

Paoi thoai

Chuing toi duy tri cac kénh truyén
théng vdi tat ca cac nha cung cdp
va hoan nghénh bat ky phan hoi
nao ma ban c6 thé cé vé hoat
ddéng va hanh vi cda chidng téi.
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Nhirng nguyén tac

va yéu cau cua IWAY

dua tren cac tieu

chuan va nguyén tac

duoc quoc té cong

h ~
nnan

Nhirng nguyén téc va yéu cau cla
IWAY thé hién cam két cdia chiing
tdi d6i véi cac Cac Nguyén tac
Hudng dan vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi clia Lién Hop
Qudbc (UNGP) va dua trén Mudi
Nguyén tac cla Hiép udc Toan
cau Lién hgp quéc. Trong qua
trinh phat trién cac yéu cau cla
IWAY, chiing t6i cling dinh hudng
theo cac Muc tiéu Phat trién Bén
virng clia Lién hgp qudc (SDGs)
va Tuyén b8 Thé ky ctia T8 chirc
Lao déng Qudc té (ILO) vi Tuong
lai Viéc 1am, cung nhirng té chirc
khac.

IWAY duoc xay dung theo:

Nhirng nguyén tac

Nhirng nguyén tac xac dinh
quan diém cla IKEA vé viéc mua
€6 trach nhiém cac san pham,
dich vu, vat liéu va cau kién.

Cac phan ap dung chung va bé
sung

Tap hop nhirng yéu cau IWAY
dugc ap dung tuy thudc vao cac
hoat ddng hodc m6 hinh clia cdc
nha cung cdp.

CAC YEU CAU CUA IWAY

|

Cac yéu cau bat budc phai ludn dugc tuan tha.

|

Cac yéu cau bat budc phai tuan tha trong vong 12 thang ké tir [an giao hang hoac

cung cép dich vu dau tién.
‘ ‘ NANG cAO

C4c yéu cau cao hon yéu cau téi thi€u va vach ra cac budc ti€p theo dé hudng dén
viéc thuc hanh bén virng hon.
Nhirng yéu cau nay c6 thé dugc ap dung hodc khong; tly thudc vao cac uu tién do
t6 chirc IKEA lién quan dat ra.

|

Cac y&u cau cao hon yéu cau t8i thi€u va vach ra cac budc ti€p theo dé hudng dén
viéc thuc hanh bén virng hon.
Nhirng yéu cau nay co thé dugc ap dung hodc khong; tly thudc vao cac uu tién do
t6 chirc IKEA lién quan dat ra.
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Cac yéu cau cao nhat phai ludn
dugc tuan thad, cho du dé la yéu
cau cla phap luat hoac cda IWAY.
Néu cac yéu cau clia IWAY mau
thuan véi luat hodc quy dinh hién
hanh thi luat sé dugc tuan tha va
ap dung. Trong nhirng trudng
hgp nhu vay, phai thong bao
ngay lap tirc cho IKEA va tim kiém
phuong thirc thay thé dé c6 thé
dap Ung yéu cau cla IWAY.

Chiing tdi khuyé&n khich né luc
thuc day su hai hoa cac yéu cau
va cach thirc lam viéc

IKEA biét rang cdc nha cung cdp
€6 thé c6 Quy tac ng x{r riéng,
sir dung Quy tac irng xir clia
khach hang khac hoac dugc
chrng nhan theo mét chuong
trinh bén virng twong duong véi
IWAY. IKEA ting hé cac phuong
thirc thay thé dé c6 thé dap ung
yéu cau cla IWAY. IKEA ¢ quyén
quyét dinh liéu cac cach tiép can
d6 c6 twong duong hay khéng.

Viéc trién khai thanh céng IWAY
phu thudc vao s hop tac, tin
tuwdng va tén trong 1an nhau

Tat ca cac quan sat, thdo luan va
théng tin nhan dugc tir ban déu
dugc IKEA, cac nhan vién va bat ky
bén thir ba nao do IKEA chi dinh
bdo mat. Bat ky dir liéu nao dugc
thu thap lién quan dén IWAY déu
dugce x{r ly mot cach tén trong va
nham muc dich duy nhat la xac
minh sy tuan thd IWAY.

Ngdn ngir chinh thirc ctia Tiéu
chuan IWAY la tiéng Anh

C4c ban dich cla Tiéu chuédn IWAY
chi dugce s&r dung cho muc dich
tham khao va khéng thé dyua vao
dé lam tai liéu hgp dong. Phién
ban tiéng Anh la tai liéu chinh
thirc duy nhat va dugc sir dung
trong trudng hop c6 sy khéng rd
rang hodc khac biét.

Bang chu giai thuat ngir
Cac tur in nghiéng dugc dinh nghia
trong Bang chu giai thuat ng.
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Nhirng nguyén tac cua IWAY

1

Nhirng nguyén tac
cha IWAY duoc ho
tro b&i cac quy
trinh hiéu qua va
doi thoai céi mé

6

Strc khée va an
toan clia nguai lao
dong dugc bao vé

2

Hoat dong kinh
doanh duoc thuc
hién hop phap va
liém chinh

7

Diéu kién séng va
lam viéc phu hop

3

Tré em duoc bao vé.
Co hoi lam viéc, hoc
tap va cudc song
gia dinh duoc tao
diéu kién

8

Hanh tinh duoc bao
vé

4

Cdc quyeén lao dong
co’ bdn dugc ton
trong

9

Cac nguon tai
nguyén, bao gom
nudc va chat thai,
duoc quan ly theo
cach bén virng va
tuan hoan

5

Ngudi lao déng c6
thoi gian nghi ngoi,
duoc tra lwong cé
trach nhiémva cé
co hdi phat trién
nang luc

10

bong vat cé cudc
song théa dang
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TIEU‘CHU,&N IWAY
PHAN AP DUNG
CHUNG

Cdc yéu cdu danh cho tdt cd cdc nha cung cap

I1IKEA

PHIEN BAN 6.0 BAN HANH THANG 9/2019 - © Inter IKEA Systems B.V. 2019

NOTICE TO THE READER This document is a translation of IWAY Standard General Section, Edition 6.0. This translation is only for information purposes and cannot be seen as a contractual document. The English version is the only official
document and the one to be referred to, in case of differences in interpretation, disputes and other disagreements.

NGU'O1 POC LU'U Y Tai liéu nay 1a mét ban dich cla tiéu chudn IWAY Phan Ap Dung Chung phién ban 6.0. Ban dich nay chi nhdm phuc vu cho viéc tham khdo ch(r khong phai 1 tai liéu chinh thirc. Phién ban tiéng Anh 13 tai liéu chinh thirc va duy
nhét dugc str dung trong trudng hop cé tir, nglr da nghta, mo hd hoac khéng théng nhét cach hiéu.
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QUAN LY HOAT PONG

CO BAN

G1.1 Trach nhiém gidi trinh va trach nhiém thuc hién lién quan dén IWAY
dugc trao cho mét hoac nhiéu dai dién cap quan ly.

G1.2 DPéanh gia ndi b6 nham danh gia sy tudn thd cac yéu cau cda IWAY dugc

nguyén tac

P thyrc hién it nhat 12 thang mot lan.
cua IWAY duocls

o

~ . :

Va N , o ¥y G13 Céac chinh sach va quy trinh bang van ban tich hgp IWAY dugc thiét 1ap

O tro bo’l cac

® G1.4 C4c chi s6 va ké hoach dugc thiét 1ap va trién khai d€ do ludng va cai
. o /N thién hiéu qua thuc hién lién quan dén IWAY.

quy trinh hiéu [gEE——
o

> 3 ges
q u a v a O I G1.5 Cdc nha cung cdp phu cla cac san pham, dich vy, vat liéu hodc cdu kién

trong chuédi gid tri IKEA dugc |1ap sg d0, theo vdi cac yéu cau dugc qui

dinh ba&i méi t6 churc IKEA.

° D e P 4
l 0 a I ‘ dl m d G1.6 IWAY dugc thuc hién va kiém tra tai cac nha cung cdp phu cla cac san
® pham, dich vy, vat liéu hodc cdu kién trong chubi gid tri IKEA, theo cac
yéu cau dugc qui dinh b&i méi t8 chirc IKEA.

G17 CAc rdi ro x& hdi va mdi trudng trong chubi gid tri IKEA dugc xac dinh va
cac hanh dong dugc thuc hién dé giam thiéu chdng.

pOI THOAI NGU'O1 LAO PONG/QUAN LY
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CO BAN

G1.8 Ngudi lao ddng dugc théng bdo vé cac quyén va trach nhiém cla ho lién
quan dén IWAY.

G1.9 Thiét 1ap ddi thoai c6 t8 chirc lién quan dén IWAY véi ngudi lao déng.
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q Hoat dong
inh doan
uwoc thuc
ien hop

phap va lie
chinh

PAO PUC KINH DOANH

BAT BUGC

G241

Dam bdo su tin nhiém va tinh minh bach lién quan dén hoat déng kinh
doanh cua IKEA. Viéc c6 y vi pham phép luét, lam gia tai liéu, gian déi,
hoac hanh vi tham nhiing déu khéng dugc chap nhan.

G22

Tuan thi tat ca cac luat, quy dinh va gidy phép hién hanh lién quan dén
IWAY.
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BAO VE TRE EM

P 4
3 Tre em duoc
o
P ~n
b a O v e G 3.1 Khéng 6 lao déng tré em. Bat ky trudng hgp nghi ngd hodc da xac nhan
® lao d@dng tré em déu phai bao cdo cho IKEA ngay lap tirc.
o

o d HE
d 9 I a m G3.2 Tré em khéng lam viéc dudi dé tudi lao déng hgp phap t6i thiéu. Nguoi

hoc nghé tir 14 tudi trd 1én dugc tham gia dao tao. Viéc dao tao nghé
phai c6 lién quan dén chuong trinh gido duc clia ho.

o N N
v I e c 7 O c t a p G3.3 Tré em, dU |a lao déng tré hay ngudi hoc nghé, khdng dugc lam nhirng
o ® o

cdng viéc doc hai hodc lam viéc vao ban dém.

CO HOI LAM VIEC VA HOC TAP

va cudc soéng

‘ CO BAN ‘

® '
g I a d I n h d wuc G34 Céac co hdi viéc lam cho lao ddng tré dugce xac dinh va tao diéu kién.
: \ \
G35 Céac co hdi dao tgo nghé cho tré em dugc xac dinh va tao diéu kién.

tao diéu kién
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CO HOI DANH CHO cUuOC SONG GIA PINH

NANG CAO

G 3.6 Ngudi lao déng dugc nhan sy hé trg chdm séc tré em ngoai khoan trg
cap dugc quy dinh bdi luat hién hanh.
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| Cdc quyén
lao dong
co ban duoc
ton trong

QUYEN TU DO CUA NGU' 01 LAO PONG

BAT BUOC

G41

Khéng c6 lao déng cuéng burc, lao déng ép budc hodc lao ddng tu nhén.
Bat ky truong hop nghi ngd hoac da xac nhan lao déng cudng bur, lao
déng ép budc hoac lao dgng tu nhdn déu phai bao cao cho IKEA ngay lap

G4.2

tuec.

Viéc lam thém gid la tu nguyén va ngudi lao déng tir choi lam thém gid
khong bj phat. Trong mét so trudng hgp nhat dinh dugc phap luat hién
hanh qui dinh rd, 1am viéc thém gi& c6 thé 1a yéu cau bat budc trong mot
thdi gian ngan néu dugc su dong y thong qua dai dién cda ngudi lao
déng, néu co.

TU DO HOI POAN VA KHIEU NAI

G43

G4.4

CO BAN

Ngudi lao dong duoc tu do thuc hién quyén thanh lap hodc tham gia
(hoac khéng) vao cac té chirc lién quan dén céng viéc, cling nhu tham
gia thuong lugng tép thé. Cac quyén nay dugc thuc hién ma khéng sg bi
phan biét déi xir, dung vi luc hodc qudy réi, du 1a vé thé chat hay tam ly.

Co ché khiéu nai dugc thiét 1ap, thuc hién va dugc ngudi lao dong biét

dén, cho phép ho khiéu nai hodc néu Ién cac quan ngai ma khong bi tra
thu. Cac khi€u nai dugc ghi nhan va thuec thi va danh tinh ctia ngudi lao
déng dugc bao vé.
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TUYEN DUNG VA SU’ DUNG LAO PONG

CO BAN

Ngudi lao ddng khong tra cac khoan 18 phiva chi phi lién quan dén qua
trinh tuyén dung, lam viéc hodc théi viéc. Ngudi lao dong khdng bi yéu cau

Quy trinh tuyén dung bang van ban bao gém cac qui dinh lién quan dén:
xac minh dd tudi, sang loc va lua chon &ng vién va viéc sir dung tat ca cac

Ngudi lao ddng ky hgp déng lao déng bang van ban hodc van ban tuong
duong trude khi bat dau lam viéc hodc dao tao ban dau, tly trudng hgp
nao dén trudc. Ngudi lao dong nhan dugc moét ban sao clia hgp dong va

Nhirng thay d6i dang ké vé diéu khoan lao déng dugc ngudi lao déng dong

Cac qui dinh vé phdn biét déi xi, quay roi, dao dirc kinh doanh, cac bién
phéap ky luat va viéc sir dung chat c6 con va chat kich thich dugc 1ap thanh

Cac bién phap ky luat khéng dugc bao gém viéc str dung hinh thirc ap burc
vé tinh than hodc thé chat, trong d6 c6 xam pham than thé, de doa bang
vl luc, cdnh cdo hodc trirng phat cong khai, phat tién va tudc bo céac lgi ich
theo hop déng. Ngudi lao dong dugc ty do tim kiém sy trg gilp va ¢

NANG CAO

Cbng viéc tam thdi chi dugc s&r dung khi céng viéc d6 khéng mang tinh

G4.5
dat coc.
G4.6
don vi tuyén dung lao dong dugc thuc hién.
G4.7
hiéu cac diéu khoan ctia hgp déng trudc khi ky.
y bang van ban.
G4.8 Khong st dung Hgp déng lao ddng khdng gid.
G4.9
van ban, thuc hién va truyén dat cho ngudi lao déng.
G4.10
quyén khiéu nai cac quyét dinh ky luat.
G4n
chat thuong xuyén.
G4.12

Trong trudng hgp bi sa thdi, thdi gian thong bdo cho ngudi lao dong it nhat
1a 10 ngay lam viéc trugc khi cham dut.

BINH PANG, DA DANG VA HOA NHAP

CO BAN ‘ ‘

G413 Ngudi lao ddng khéng bi phan biét d6i xir, dung vi lyc hodc quay roi, du
la vé thé ch&t hay tam ly.

\ \ \

G414 Hoat ddng thac day su binh ddng, da dang va hoa nhdp dugc thuc hién
va truyén dat trong ndi bo.

\ \ \

G4.15 Khodng cach luong theo gidi (chénh léch tién luvong theo gidi) dugc
danh gia va thuc hién cac hanh déng dé loai bé khoang cach.

G4.16 Dat dugc can bdng gidi & cac vi tri tri quan ly.



Trang 18- TIEU CHUAN IWAY 6.0 / © Inter IKEA Systems B.V. 2019

= Nguoilao
dong co thoi
gian nghi
ngoi, duo’c

tra lrong co
trach nhiem
va cO co hoi
phat trién
nang luc

THO1 GIO LAM VIEC VA THOI GIAN NGHi NGO

BAT BUOC

XUAT SAC

G5.1 Duy tri mét hé théng dang tin cay dé ghi nhan gi¢' lam viéc, bao gém ca
thai gian lam thém gid cla tat cd ngudi lao dong.

G52 Thai gior lam viéc khéng qua 60 gid mét tuan, bao gém ca gid lam thém.

G5.3 Ngudi lao dong dugc nghi it nhat 30 phut sau méi 4.5 gid lam viéc, trir
khi c6 thda thudn khéac bang van ban théng qua dai dién nguoi lao déng.

G5.4 Ngudi lao déng dugc nghi it nhat 24 gid lién tuc sau 6 ngay lam viéc.

G55 Ngudi lao déng cé thé dugc nghi vi nhitng trudng hgp ca nhan dac biét,
ngoai nhirng truang hop dugc quy dinh bai luat hién hanh.

G5.6 Thai gio' lam viéc binh thuong khong vurgt qué 48 gid mot tuan. Gid lam
thém khéng vugt qua 12 gid méi tuan.

G5.7

Cong viéc dugc 1ap ké hoach khéng phu thuéc vao thai gian lam thém.
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LUONG VA PHUC LOI

BAT BUOC

Ngudi lao ddng dugc tra luong it nhat bang murc lvong t6i thiu do luat

Ngudi lao ddng dugc hudng trg cap dé bu dap cho cac khoan chi phi sinh
hogt phat sinh do lam viéc xa vj tri lam viéc co' sé cda ho.

Tién luong dugc chi tra theo cac digu khodn hgp dong, ding han va téi
Ngudi lao dong nhan dugc phiéu luong véi day du thong tin vé tién

lrong, phuc lgi va khodn khau trir phdn anh khodan tién luong thuc
nhan. Théng tin dugc cung cdp trong phiéu luong phai dé hiéu déi vai

Khi cé yéu cau st dung dong phuc thi ngudi lao dong dugc cung cap da
s6 lugng va khéng mat phi. Nguoi lao dong khéng bi khau trir chi phi

NANG CAO

G5.8
quy dinh.
G5.9
G5.10
thiéu la hang thang.
G511
ngudi lao déng.
G5.12
cho viéc vé sinh va/hoac bao tri ddng phuc.
G5.13

Thai gian lam thém dugc tra theo ty [& cao han mirc luong binh thuang
hoac dugc hudng thdi gian nghi twong duong.

PHAT TRIEN NANG LUC

CO BAN

Ngudi lao @éng c6 kha ndng irng phé cac tinh huéng khan cadp va nhan
biét cac rdi ro lién quan dén céng viéc clia ho trudc khi thuc hién nhiém

Ngudi lao déng dugc dao tao hodc tham gia cac hoat déng phat trién
nang luc khac gitip ho hoan thanh nhiém vu cda minh.

Ngudi hoc nghé trén 18 tudi dugc nhan khoan trg cdp cho céng viéc da
lam trong qué trinh dao tao. Viéc dao tao nghé phai cé lién quan dén

NANG CAO

Co hdi dao tgo nghé dugc xac dinh va tao diéu kién.

G5.14
vu.
G5.15
G5.16
chuong trinh gido duc cda ho.
G5.17
G5.18

Ngudi lao ddng cé co hoi phat trién nang luc cla ho, trong céc linh vurc
lién quan hoac khong lién quan dén céng viéc hién tai cda ho.
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3 Surc khae
va an toan
cua nguoi
lao dong

duwoc bao vé

QUAN LY AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

G6.1

G6.2

BAT BUOC

Ngudi lao ddng khéng ti€p xuc véi cac nguy co nghiém trong vé strc khde
va an toan lao déng. Cac truang hop tlr vong phai dugc bao cdo cho IKEA
ngay lap tirec.

Bdo hiém tai ngn dugc cung cdp cho tat ca ngudi lao déng. Quyén Igi bao
hiém bao gém viéc diéu trj y té do tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép, va cac khodn boi thudng cho nhitng trudng hgp tai nan lao
ddng va bénh nghé nghiép dan dén thuong tat vinh vién hodc t&r vong.

G6.3

G6.4

G6.5

G 6.6

G6.7

G6.8

CAac rui ro vé strc khoe va an toan lao déng, bao gom ca nhirng rdi ro lién
quan dén strc khde tam than va céng thai hoc, dugc danh gia va thuc
hién hanh déng dé gidm thiéu ching.

CAac quy trinh lam viéc an toan dugc thuc hién dé gidm thi€u rdi ro lién
quan dén céng viéc nguy hiém.

Thiét bj phai an toan va dugc st dung trong céac diéu kién an toan. Cac
ky hiéu canh bdo va thong tin an toan c6 thé dugc nhin thdy dé dang.

Ngudi lao dong str dung phuong tién bdo vé ca nhan va quan do bao hd
sach s& mién phi, trong tinh trang t6t va phu hgp véi cac rui ro tuong
Urng da xac dinh.

CAac tai ngn va sy ¢ suyt xdy ra lién quan dén sic khoe va an toan lao
dong dugc bao cao, phan tich, theo dai va xir ly. H6 so vé cac vu tai ngn
Vva sur 6 suyt xdy ra dugc luu gitr.

Duy tri lién tuc viéc bao cdo, phan tich, theo dai va xtr ly cac nguy co'an
toan.
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QUAN LY TiNH HUONG KHAN CAP

G6.9

G6.10

G 6.1

G6.12

G6.13

G6.14

QUAN LY HOA CHAT

CO BAN ‘ ‘

Danh gia rdi ro cac tinh huéng khan cdp. Cac quy trinh (ing ph6 khan cap
bang van ban phai dugc thuc hién.

G6.18

Thiét bi bdo khan ddc 1ap c6 tin hiéu dugc nghe thdy va/hodc dugc nhin

CO BAN

Hdéa chat dugc mua, luu trr, van chuyén, quan ly va str dung theo cach
thirc nham bao vé sirc khée va an toan cla ngudi lao ddng va moi

thay dé dang bai tat ca nguoi lao dong. ‘
Chudng bao khan cap c6 thé dugc kich hoat bang tay va cac ndt nhan
dugc danh diu va cé thé nhin thdy dé dang. .

L&i thodt hi€m khan cap va clra thoat hi€ém phai ddm béo viéc so tan

truong.

RUi ro vé hda chat dugc danh gia theo Hé théng Hai hoa Toan cau cla
Lién Hgp Qudc va cac hda chat dugc dan nhan tuong Ung.

nhanh chéng va an toan & moi thoi diém.

Ngudi lao déng da dugc dao tao vé so clru va chira chay, dugc bé tri sén
sang vdi dd luc luvgng trong tat ca thai gian hoat ddng, ph hgp véi rdi
ro nai lam viéc.

G 6.20

Loai, s6 lugng va vj tri cla thiét bi so ctru va chita chdy dugc b6 tri pht
hop vdi rdi ro noi lam viéc. Thiét bi ludn sén sang hoat ddng & moi thdi

‘ ‘ XUAT SAC

Cac hoda chat thay thé ¢ it rdi ro hon doi vdi sirc khde va an toan clia
ngudi lao dong va moi trudng dugc xac dinh va st dung.

AN TOAN PIEN VA CONG TRINH

diém. ‘

Dién tap thoat hi€ém dugc thuc hién dé kiém tra quy trinh so tan va xac

dinh diém can cai thién. Tan sudt cla cac dot dién tap thoat hiém dugc G 6.21
xac dinh tly theo rui ro noi lam viéc. Cang nhiéu nguoi lao déng tham

gia dién tap cang t6t. Hd so vé cac dot dién tap thoat hiém dugc luu gitr.

G6.22

G6.15

G6.16

Dién tap khan cdp dugc thuc hién d€ kiém tra cac quy trinh ing phé
kh&n cdp va xac dinh di€m can cai thién. H6 so vé cac cudc dién tap khan
cap dugc luu gitr.

Doi trng phé tinh huéng khdn cdp dugc chi dinh d€ dua ra quyét dinh

G 6.17

trong trudng hop khan cap.

Cac quy trinh trng phé khan cap dugc viét bang van ban; dugc phéi hop
V@i cac cong ty 1an can va chinh quyén dia phuong.

CO BAN

Viéc thiét k&, xay dung, bao tri va thay d&i cong trinh phai ddm bao tinh
toan ven cla két cau.

Hé thong day dién, chiéu sadng va céc thiét bi khi dot dugc lap dat va bao
tri dang cach.
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KHAM SU'C KHOE NGHE NGHIEP VA HO TRQ CHAM SOC SU'C KHOE

G6.23

G6.24

G 6.25

Khéng dugc yéu cau thuc hién cac xét nghiém khong lién quan dén
cdng viéc, chdng han nhu thai sadn hodc HIV.

Kham strc khde nghé nghiép dugc tién hanh dinh ky cho ngudi lao déng
dé xac dinh cac tac dong dén sirc khéde do lam viéc. Kham surc khde dugc
thuc hién bdi don vi cham séc stre khde cé chirc nang. Cac két qua dugc
gilr bdo mat va dugc don vi cham séc sirc khde cé chirc nang sir dung
dé dua ra cac khuyén nghj vé nhirng kha nang diéu chinh vi tri lam viéc

hodc noi lam viéc.
XUAT SAC

Ngudi lao déng dugc nhan sy hé trg chdm séc sirc khde ngoai khoan trg
cap quy dinh b&i luat hién hanh.

s [T
c A
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7 Piéu klén
song va lam
viec phu hop

CAC PIEU KIEN LAM VIEC

G7.1

G7.2

G73

G7.4

CO BAN

Moi treding lam viéc sach sé, vé sinh va dugc bdo tri tét, c6 du dnh sang,
théng gié va hé théng sudi khi can thiét.

Noi ma ngudi lao déng c6 thé &n udng va nghi ngoi phai c6 san, cach xa
moi nguy co'va ty 1é thuan vai sé lugng ngudi lao dong.

Nha vé sinh dugc cung cdp mién phi, hgp vé sinh, dugc str dung trong
thdi gio' lam viéc. Nha vé sinh dugc trang bi cac vat dung co ban va cé so
lugng ty & thudn véi s6 lugng ngudi lao dong.

Nudc udng sach dugc cung cdp mién phi khéng gidi han va dugc dat
cach khu vurc 1am viéc mét khodng hop ly.
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8 H a n h ti n h CAC TAC DONG MOI TRUONG
duoc bao vé

BAT BUOC

G 8.1 Khéng gay 6 nhiém méi trudng nghiém trong. Bt ky trudng hop 6 nhiém
moi truong nghiém trong déu phadi dugc bao cdo cho IKEA ngay lap turec.

CO BAN

G382 Cac khiéu nai vé& moi trudng dugc ghi nhan va xa ly.

G8.3 RUi ro 6 nhiém dat do cac hoat ddng hién tai hodc trudc dé dugce danh gia
va xu ly.

G84 CAc rdi ro va tac dong moi trudng dugc xac dinh va danh gia dé tim cach

cdi thién hiéu qua hoat dong lién quan t&i moi truang. K& hoach cai thién
moi trudng dugc thuc hién, xem xét va cdp nhat 12 thang mét lan.

NANG CAO

G385 Cac tdc déng méi trudng duge danh gia khi thdm dinh sy thay déi vé hoat
ddng va cau trac.

O NHIEM KHONG KHi VA KHi HAU

G 8.6 Cac ngudn nang lugng hién hiru phai dugc nhan biét va nhirng kha nang
chuyén d6i sang cac ngudn ndng lugng tdi tao dugc xac dinh.
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NANG CAO

G87 T4t ca dién nang tiéu thy, tu sdn xuat hodc mua, dén tlr cdc ngudn ndng lugng
tdi tao.

G38.8 Chdt lam suy gidm téng 6z6n hodc hydrofluorocarbon khong dugc str dung.

G8.9 Khong st dung nhién liéu héa thach tir than da hodc dau mé lam ngudn nang
lugng chinh.

G 8.10 Gidm phat thai cac chat gay 6 nhiém khoéng khi va khi nha kinh mét cach tuyét

doi, phu hop véi viéc han ché mirc tang nhiét d6 toan cau xuéng dudi 2°C,
hudng téi 1,5°C vao cudi thé ky nay (nhu trong Hiép dinh Paris).

G 8.1 Tat cd nang lugng tiéu thy, tu san xudt hodc mua, dén tir cdc ngudn ndng luong
tdi tao.

BAO TON VA DA DANG SINH HOC

‘ CO BAN ‘ ‘

G8.12 Hoat dong kinh doanh khéng dugc ti€n hanh trong cac Khu vurc ¢6 Gid tri Bdo ton
Cao, trir khi khu vuc @6 dugc chirng nhan theo hé théng dugc IKEA cong nhan.

‘ ‘ NANG CAO ‘

G8.13 Thuc hién cac sang kién hé trg da dang sinh hoc
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- e NUGC

C = 0 t
M
G9.1 C6 day du thong tin vé ngudn nudc dau vao va théng tin vé cach thir, dia
' diém va don vij x{r ly nudc thai.
= - 2 \ \ \
O m n udc va G9.2 Néu nudc dugc sir dung trong qua trinh hoat déng, cac ca hoi dé giam
thi€u viéc sir dung nudc va xa thai dugc xac dinh va thuc hién.
N D e
chat thai \ \ \
y G9.3 Néu nudc dugc sir dung trong qua trinh hoat déng, cac kha ndng nham
, y 4 han ché viéc str dung nudc chat lugng cao dugc xac dinh. Cac hanh dong
WGC q u a n y cai tién dugc thuc hién nhdm han ché viéc tiéu thu nudc chét luong cao.
[ ]
theo cach bén
~ y AN | A
hoan
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QUAN LY CHAT THAI

CO BAN

G 9.4  Chatthai dugc luu trir, quan ly, van chuyén va thai bd theo céach thirc
nham bao vé strc khde va an toan clia ngudi lao dong va méi trudng. Chat
thai khéng dugc chén 18p tai chd. Chat thai nguy hai va khéng nguy hai
dugc dé riéng biét.

G9.5 Chat thai khdng dugc thidu dét tai chd, trir muc dich thu hdi ndng lugng. -
G9.6 C6 day du ho so vé cach thir, dia diém, s6 lugng va don vi x{ ly chét thai.

G9.7 Cac co hdi tr chdi phat sinh, gidm thiéu, tai sir dung va tai ché chat thai
dugc xac dinh va thuc hién.

G9.8 Khéng cé chat thai chén lap.

‘ ‘ ‘ XUAT SAC

G9.9 T4t ca chat thai dugc tai sir dung hodc tai ché.
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Bang chu giai thuat ngilr

Tai nan

Vi tri lam viéc co' s&

Dao duc kinh doanh

Tré em

Lao déng tré em

Thuong luong tép thé

Phdn biét doi xir

Sa théi

M6t su kién hodc su viéc xay ra bat ngd va khéng c6 y, dan
dén thuong tat, bénh tat hoac tdr vong.

Vi tri xac dinh trong hgp dong lao déng. Pay la nai lam viéc
thudng xuyén hodc van phong noi ma dugc nhac dén trong
hgp déng dugc ky két.

Cac quy tac, nguyén tac va tiéu chudn dé quyét dinh diéu gi la
ddng hay sai vé mat dao durc khi kinh doanh.

La ngudi dudi 18 tudi, trir trudng hgp phap luat ap dung déi
vdi tré em d6 quy dinh tudi thanh nién sém hon.

Céng viéc dugc thuc hién bai tré em dudi dé tubi lao déng hop
phdp téi thiéu khién tré em mat di tudi tho, tiém nang va nhan
cach, va c6 dnh hudng xau tdi sy phat trién vé thé chat va tinh
than cuda tré. Hon nira, cdng viéc dugc thuc hién bdi bat ky
ngudi nao dudi 18 tudi cling c6 thé dugc coi la “lao ddng tré
em", tly thudc vao loai cdng viéc va gid lam viéc va diéu kién
thuc hién céng viéc doé.

Céc cudc thuong lugng gitra ngudi s&r dung lao déng va dai
dién ngudi lao ddng, do ngudi lao ddng lua chon tu do va d6c
lap.

Phan bigét doi xtr xay ra khi mot ngudi bi déi xd&r kém thuan loi
hon ngudi khac trong mét tinh huéng tuong duong véi ly do
khéng lién quan dén kha nang thuc hién cong viéc clia ho.
Can cr dé phan biét déi xir bao gém: tudi tac, ban dang gidi,
khuynh huéng tinh duc, khuyét tat vé tdm than hoac thé chat,
dan tdc, qudc tich, ton gido, tinh trang hon nhan hoac gia dinh
hodc bat ky khia canh nao khac vé danh tinh ca mot ngudi
khong lién quan dén kha nang thuc hién céng viéc cda ho.

Tinh huéng ma ngudi s dung lao dong chinh thirc budéc mot
ngudi nao d6 nghi viéc vi bat ky ly do gi, trir khi la két qua clia
mot quy trinh ky luat dugc ngudi lao dong dong y hoac khéng
6 tranh chdp hodc dugc xac nhan cdia co quan cé thdm
quyén. Diéu nay bao gém cac trudng hgp ngudi lao dong bi
cho thoéi viéc do thay déi ca cdu hodc cat gidm nhan suy.

Pa dang

Cira thodt hi€ém khdn cap

Déi trng phé khédn cép

Léi thodt hi€m khén cép

Binh ddng

Lao ddng cuong burc, lao
dong ép budc hodc lao dong
tu nhdn

Quyén lao dong co bdn

Pa dang dé cap dén nhiéu di€ém giéng va khac nhau giira con
ngudi, bao gém tudi tac, ban dang gidi, khuynh huéng tinh
duc, khuyét tat vé tdm than hodc thé chat, dan tdc, quéc tich,
tdn gido, tinh trang hdn nhan hodc gia dinh hodc bat ky khia
canh ndo khac vé ban sac clia ho.

L6i thodt hiém khén cdp dugc chigu sang hodc chi dan bang
bién bao phat quang. L8i thoat m& ra bén ngoai, luén mé&
khoa va ludn dugc mad khoa.

Dai ngll ngudi lao déng c6 ndng luc phu hgp dé digu phaéi viéc
ng phé khan cap: danh gia tinh huéng khan cap, ra quyét
dinh ngay 13p turc, hé trg chinh quy@n dia phuong va céc dich
vu khan cap, va lién lac b&n ngoai va néi bé.

L6i dan dén cura thodt hiém khén cdp. Cac 18i thoat hiém nay
ludn dugc gilr théng thoang tai moi thdi diém.

Binh ddng c6 nghia 1a moi ngudi phai dugc déi x&r cong bang
va dugc tao co hdi nhu nhau, bat ké xuét than va nhirng khac
biét c& nhan cla ho. Binh ddng cling c6 nghia 1a khéng c6 bat
cr hinh thirc phdn biét déi xdr nao.

Lao ddng cudng burc 1a bat ky cdng viéc hoac dich vy nao dugc
thuc hién bdi bat ky ngudi nao dudi sy uy hi€p hodc de doa
cdia mét hinh phat, va ngudi d6 khong ty y tham gia. Diéu nay
bao gdm viéc tich thu d6 dac ca nhan, khéng thé cham dat
viéc lam bat c( tc ndo va khdng thé rdi khéi ca s lam viéc.

Lao dbéng ép budc 1a mét hinh thirc lao ddng cudng burc trong
d6 ngudi lao ddng bi rang budc véi cdng viéc cla ho théng qua
ng nan, do bi trad tryc ti€p hodc gian ti€p, phi hoac chi phi
tuyén dung, tra tién dat coc, nhan khoan vay hoac Ung trudc
tién luong hodc bj cham tra.

Lao ddng tu nhdn la cong viéc do tl nhan tién hanh.
Vi muc dich cta IWAY, cac quyén lao dong co ban bao gom

quyén ty do khéi lao déng cudng burc va bi rang budc, khdng
phén biét d&i x{, tu do lién két va quyén thda udc tap thé.
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Can bdng gi

Khi nha kinh

Nguy co

Céng viéc nguy hiém

Cdc khu vuec c6 gid trj bdo tén
cao

Nuwdc chit luwgng cao

Hydrofluorocarbon

Sw hoa nhdp

Chi phi sinh hoat

Tudi lao déng hop phdp téi
thiéu

Can bdng gidi 1a ty 18 nam va nit binh dang.

Bat ky loai nao trong sé bay loai khi nha kinh dugc xac dinh bai
nghi dinh thu Kyoto, sy phat thai gép phan vao bién déi khi
hau: carbon dioxide (CO2), métan (CH4), nitg oxit (N20), luu
huynh hexafluoride (SF6), hydrofluorocarbon (HFCs), nito
trifluoride (NF3) va perfluorocarbons (PFCs). Nhitng khi nay
g6p phan vao sy néng lén toan cau bang cach gilr nhiét tir
mat trdi giong nhu mot nha kinh - cai goi la hiéu &rng nha
kinh.

M6t tinh huéng c6 mirc d6 de doa dén tinh mang, strc khée
hodc mai trudng. Digu nay cé thé bao gém céc nguy co' vé vat
ly, héa hoc, sinh hoc, c6ng thai hoc hodc nghé nghiép.

Céng viéc ma ngudi lao déng dé gap cac nguy co.

Pugc xac dinh bdi Mang ludi Tai nguyén cé gia tri bdo ton cao
la cac khu vurc chira cac gia tri sinh hoc, sinh thai, xa hoi hodc
van hoéa cé y nghia dac biét hoac cuc ky quan trong & cap
quéc gia, khu vuc hodc toan cau.

Nuéc cé cac dac tinh vat ly, héa hoc, sinh hoc phu hgp hoac
gan vdi gidi han nudc uéng.

Hydrofluorocarbon (HFC) la khi nha kinh do con ngudi tao ra.
Chung thudng dugc sir dung dé thay thé cac chat 1am suy
gidm tang 6z6n trong diéu hoa khéng khi, 1am lanh, thai bot,
chat lam cham chay, dung mai va binh xit.

Swhoa nhdp c6 nghia la tdn dung sv da dang dé tao ra mot
mdi trudng cdng bang, 1anh manh, va té chirc hodc céng
dong c6 hiéu suat cao. Bao gdm moi trudng ddm bao quyén
ti€ép can cdng bang vdi cac ngudn lyc va co hdi cho tat ca moi
ngudi. Suhoa nhap ciing cho phép cac ca nhan va nhém cdm
thay an toan, dugc ton trong, gan bo, déng vién va cé gia tri,
vi ho 13 ai va vi nhirng déng gop clia ho cho cac muc tiéu cla
t8 chirc va xa héi.

Chi phi lién quan dén cac nhu cau cd ban clia cudc s6ng,

chang han nhu thyc phdm, d6 uéng, noi & va quan &o.

P tudi lao ddéng hgp phdp téi thiéu dugc quy dinh bédi luat
phap qudc gia va 1a d6 tudi ma mét ngudi c6 thé dugc lam
viéc.

Su’ cd' suyt xdy ra

Thoi gian thong bdo

Cdc héa chédt lam suy giém
téng 6-zon

Hiép dinh Paris

Phiéu lwong

Ndng luong tdi tao

Qui trinh

6 nhiém méi trwong nghiém
trong

Cdc nguy co’'vé an todn va sirc
khée nghé nghiép nghiém
trong

Nha cung cap phu

Su ¢ suyt xdy ra 1a mét sy kién khdéng cé ké hoach, khong dan
dén thuong tich hodc bénh tat - nhung cé kha nang xay ra. Chi
c6 mdt sy may man trong chudi sy kien méi ngan chdn dugc
chan thuong hodc bénh tat.

Khoang thoi gian tir khi c6 thong bdo cham dat dén khi két thuc
ngay lam viéc cudi cling. Thoi gian théng bdo dugc tra theo hgp
dong cla ngudi lao ddng.

Hda chat pha hly tang 6z6n bao vé clia Trai dat & tang trén cla
bau khi quyén. Ching bao gém chlorofluorocarbons (CFCs),
hydrochloro-fluorocarbons (HCFCs) va halogen, trong sé cac
chat do con ngudi tao ra khac gay ra su suy gidm tang 6zén.
Viéc s&r dung cdac chdt lam suy gidm téng 6z6n dugc ki€m soat
theo Nghi dinh thu Montreal.

Hiép dinh trong Céng udc khung cla Lién hgp quéc vé bién déi
khi hdu, vé gidm nhe phat thai khi nha kinh, thich &ng va tai
chinh, bat dau tir nam 2020.

Mot phiéu gidy hodac dién tir dugc trao cho ngudi lao djng vao
cu6i méi ky trd luong, chi rd cac thanh phan cta khoan bai
thudng. Piéu nay bao gom soé tién chinh xac cho tién luong,
phuc lgi, khuyén khich/tién thudng va bat ky khoan khau trir
nao.

Tat ca cac ngudn nang lugng tir cdc nguodn nang lugng téi tao
khéng héa thach dugc b6 sung mot cach tu nhién trong quy
mo thdi gian cda con ngudi. Ndng lugng tdi tao bao gom cac
ngudn nang lugng sau: gié, mat trai, thiy dién, nhién liéu sinh
hoc, thiy nhiét va dai duong (s6ng va thay triéu) va nang lugng
dia nhiét. Khéng bao gém nang lugng hat nhan hodc nhién liéu
héa thach.

Mot tap hgp cac hanh déng dugc thiét ké dé hoan thanh mot
c6ng viéc. Trir khi dugc yéu cau cu thé, cac qui trinh c6 thé
khong can 1ap thanh van ban.

O nhiém méi trudng gay ra sy pha v& hé sinh thai khong thé
phuc hoi, 1au dai hoac trén dién réng hodc c6 kha nang lan réng
tlr noi hoat dong.

Cac nguy co vé strc khée va an toan c6 kha nang gay ra rdi ro
truc ti€p dan dén t&r vong, thuong tat hodc bénh tat vinh vién.

B4t ky t6 chirc hodc ca nhan nao cung cap san pham, dich vy,
nguyén liéu hodc nguyén phu liéu nhu mot phan trong chuéi
gid tri cGa IKEA.
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Nha cung cap

Cong viéc tam thoi

Chuéi gid tri

Ddo tao nghé

Nguoi lao dong

Thoi gio' lam viéc

Lao dong tré

Hop dong lao dong khong gio

M6t c6ng ty hodc t6 chirc ma cdng ty IKEA c6 thda thudn va bat
ky nha cung cdp phu nao trong théa thuan d6 cung cap san
pham, dich vy, vat liéu hodc cdu kién. Vi muc dich cda tai liéu
nay, thuat ng nha cung cdp ap dung cho cac nha cung cép, nha
cung cdp dich vu va cac bén ky két khac.

Viéc 1am c6 thoi han. Viéc két thic hgp dong dugc xac dinh bdi
cac diéu kién khach quan, vi du: mét ngay cu thé, hoan thanh
mot nhiém vy cu thé hodc sy kién xay ra. Céng viéc tam thdi c6
thé 13 toan thdi gian hodc ban thdi gian va né cé thé 1a song
phuaong (gitra hai bén) hodc ba bén (gitta 3 bén).

Toan bd cac hoat déng can thiét d&€ dua mdt sdn phdm hoic
dich vu tr khi hinh thanh dén ngudi tiéu dung cudi cing va tai
tich hgp vao chuéi gid tri. Digu nay bao gém cac hoat ddng nhu
thiét k&, san xuat, phan phsi va hd trg ngudi tiéu ding. & cac
giai doan khac nhau ctia chuéi gid tri, cdc bén lién quan b sung
gia trj cho san phdm hodc dich vu dé tang gia tri cudi cung cla
chuoi.

Bao gém tat ca cac hinh thirc hoc viéc, thuc tap va kinh nghiém
lam viéc cd muc tiéu hoc tap. Pao tgo nghé dugc thuc hién vai
su hgp tac cdla mét trudng hoc hodc co s& dao tao dia phuong,
hodc dd dugc ca quan c6 thdm quyén phé duyét thanh chuong
trinh dao tao, hodc 1& mét chuong trinh hudng dan hoac dinh
hudéng dugc thiét ké dé hd trg ngudi hoc lya chon mot nghé
hoac mét nganh dao tao.

M6t ngudi thuc hién cdng viéc toan thai gian hodc ban thoi
gian. Diéu nay bao gom ngudi lao déng lam viéc theo don gia
san phdm, ngudi hoc nghé va ngudi lao déng dang trong thai
gian thir viéc, cling nhu ngui lao déng cda nha cung cép phu
lam viéc mudi tam (18) gidy hodc hon méi tuan tai ché.

Khodng thai gian ma mét ngudi lao déng dang lam viéc. Loai
trir thai gian khéng lam viéc, ngay cé khi dugc trd lwong, chdng
han nhu nghi phép hang ndm dugc trd luong, nghi 1& ¢ luong,
nghi 6m cé luong, nghi an, thoi gian di lai tir nha dén noi lam
viéc va ngugc lai.

Ngudi dudi 18 tudi, nhung trén dé tuéi lao déng hgp phdp téi
thiéu, tham gia lam viéc.

Mét hgp déng lao ddng khéng bat budc ngudi sir dung lao
déng phai cung cap cong viéc thudng xuyén cho nguoi lao
déng, nhung y&u cau ngudi lao déng ludn sdn sang trong
trudng hgp cé viéc.
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< Trd vé phan ndi dung
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