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Inter IKEA Group এর বয্বসা ও মানেুষর �িত আচরণ এবং সাফেলয্র দিৃ�ভি�র ে�ে�

িভিত্ত হল সততা, স�ান, নয্ায়পরায়ণতা এবং অখ�তার মেনাভাব। আমরা আমােদর

আচরণিবিধ এবং সহায়ক নীিতেত আমােদর বয্বসা করার প�িতিট নিথভু� কেরিছ। এই

ডকুেম�গ‍িলেত, �েযাজয্ আইন এবং �িবধানগ‍িলর সােথ, আমােদর সহকম�েদর নীিত ও

ৈনিতক মূলয্েবাধ বজায় রাখার জনয্ িনেদর্ িশকা �দান করা হয়। আমরা েযখােনই থািক না

েকন, আমরা যার সােথ এবং েয পিরি�িতেতই কাজ কির না েকন: েসগ‍িল আমােদর ৈদনি�ন

কমর্জীবেন সিঠক িস�া� েনওয়ার ে�ে� আমােদর সহায়তা কের। এগ‍িল সে�ও আপিন উি��

হন অথবা যার ফেল আমােদর আচরণিবিধ, �েযাজয্ আইন বা �িবধান লি�ত হে� বেল

মেন হেত পাের, আপিন এমন আচরণ অনভুব করেত বা েখয়াল কের থাকেত পােরন। তা

হেয় থাকেল, আমরা আপনােক আমােদর কােছ আপনার উে�গ �কাশ করার জনয্ বলব।

Inter IKEA 
Group এ 
উে�েগর
িবষয় 
জানান

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 5
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উে�েগর িবষয় 
জানােনার
প�িত স�েকর্  
বােরািট �� 
রেয়েছ

1. আপনার উে�েগর িবষয় িনেয় েকন Inter IKEA Groupেক জানােত হেব? • 7

2. কারা উে�েগর িবষয় জানােত পারেবন? • 8

3. উে�েগর িবষয় জানােনার ে�ে� কী কী িবক� আেছ? • 9

4. েকান উে�গগ‍িল স�েকর্  জানােনা উিচত? • 10

5. িরেপাটর্  করা হেল তার ফেল িক আমার বা অনয্ কােরার �িত হেত পাের? • 11

6. উে�গ জানােনার �য্াটফেমর্র মাধয্েম আিম কীভােব উে�েগর িবষয় স�েকর্  জানােত পাির? • 12

7. আমায় িক িনেজর নাম �কাশ না কের িরেপাটর্  করেত হেব? • 13

8. কী কী তথয্ আমােক িদেত হেব? • 14

9. আিম েকানও উে�গ জানােনার পের কী হেব? • 15

10.আিম েয িরেপাটর্  কেরিছ েসে�ে� অ�গিত স�েকর্  আিম কীভােব জানেত পারব? • 16

11. আমরা কীভােব আপনার িরেপােটর্ র েগাপনীয়তা সুরি�ত রাখব? • 17-18

12. Inter IKEA Group কীভােব েডটা সুর�া আইেনর সােথ স�ত? • 19



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2023

7

িনরাপদ ও সুরি�ত কােজর পিরেবশ, আমােদর খয্ািত এবং অপােরট করারর

লাইেস� বজায় রাখার মূল চািবকািঠ হল উে�েগর িবষয় জানােনা। আপিন

আপনার উে�গ �কাশ করার িবষয়িটেক দািয়� িহসােব েদখেছন এবং তা করেত

িনরাপদ েবাধ করেছন েসিট আমরা আশা করিছ। চুপ কের থাকেল পিরি�িত

আরও খারাপ হেয় েযেত পাের এবং কমর্ে�ে� আ�ার অভােবর একিট পিরেবশ

ৈতির হেত পাের। আপিন আপনার উে�েগর িবষয় জানােল, আমরা েসে�ে�

সাহাযয্ করেত ও পদে�প িনেত পাির। এইভােব, আমরা একসােথ উ�িত করেত

পারব।

1. আপনার 
উে�েগর িবষয় 
িনেয় েকন Inter 
IKEA Groupেক 
জানােত হেব? 

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 7
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উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 

2. কারা উে�েগর িবষয় 
জানােত পারেবন?

Inter IKEA Group এর ময্ােনজার বা সহকম�রা জিড়ত আেছ এমন েয েকানও কােরার

কােজর স�িকর্ ত �সে� অসদাচরেণর অিভ�তার স�ুখীন হেয়েছ বা েখয়াল কেরেছ এমন েয

েকউ। Inter IKEA Group এর মেধয্ উে�েগর িবষয় জানােনা, সহকম�, সরবরাহকারী,

সহেযাগী, �া�ন সহকম�, ভিবষয্েত িনেয়াগ হেব এমন সহকম�, পরামশর্দাতা ইতয্ািদ সকেলর

ে�ে� �েযাজয্।

8
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উে�গ জানােনার ে�ে� আমরা িবিভ� িবক� অফার কির এবং আপিন েযভােব িরেপাটর্ করেত

সবেচেয় �া��য্ েবাধ কেরন েসইভােব িরেপাটর্ করেত েবেছ েনেবন বেল আমরা িব�াস কির।

আমরা কমর্ে�ে� �� ও সৎভােব কেথাপকথন করার িবষয়েক উৎসাহ িদই এবং তাই,

েযখােন স�ব ও উপযু�, আমরা আশা কির েয আপিন সরাসির জিড়ত বয্ি�র সােথ বা

একজন ময্ােনজােরর, বয্ি� ও সং�ৃিতর েকানও সহকম�র সহায়তায় বা অনুর‍পভােব আপনার

উে�েগর সমাধান করেত পারেবন। িরেপাটর্ করার আরও িনরেপ� উপায় অবল�ন করা ভাল

বা আরও ভালভােব উপযু� হয় বেল মেন হয়, এমন উে�েগর িবষয় থাকেত পাের আমরা

এটাও উপলি� কেরিছ। এই কারেণই আমােদর উে�গ জানােনার �য্াটফমর্ রেয়েছ এবং আমােদর

EU ও সুইজারলয্াে�র বড় েকা�ািনগ‍িলেতও েযাগােযাগ করার জনয্ �ানীয় ৈনিতকতার

�িতিনিধ রেয়েছ। উে�গ জানােনার �য্াটফেমর্ আপিন ওেয়বফমর্ বা েফানলাইেনর মাধয্েম �ানীয়

ভাষায়, ই�া হেল নাম �কাশ না কের িরেপাটর্ করেত পারেবন। আপিন েয িবক�গ‍িল েবেছ

েনন না েকন, আমরা যথাযথভােব শ‍নব এবং ফেলা-আপ করব। আপিন Inter IKEA

Group-এর ��ািবত চয্ােনলগ‍িল কাযর্করভােব আপনার উে�েগর সমাধান করেত পাের না

বেল আপনার মেন হেল, আপনার কােছ আপনার েদেশর উপযু� কতৃর্ পে�র কােছ বাইের েথেক

িরেপাটর্ করার িবক� থাকেত পাের। ইউেরাপীয় অথর্ৈনিতক অ�েলর েদশগ‍িলেক অবশয্ই িরেপাটর্

করার জনয্ �াসি�ক তথয্ সহ একিট ওেয়বসাইট থাকা এমন একিট উপযু� কতৃর্ পে�র বয্ব�া

করেত হেব।

3. উে�েগর িবষয়
জানােনার ে�ে� কী 
কী িবক� আেছ?
উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 
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4. েকান 
উে�গগ‍িল 
স�েকর্  জানােনা 
উিচত? 

আপনার মেন হেত পাের এমন েয েকানও উে�েগর িবষয় িনেয় আমােদর সােথ

েখালাখুিলভােব কথা বলেত পােরন িক� িবেশষভােব আমােদর আচরণিবিধ,

আইন এবং �িবধােনর ল�ন স�িকর্ ত বয্াপাের আমরা েখয়াল েরেখ থািক।

উে�েগর স�ণূর্ তািলকা িদেয় েদওয়া অস�ব িক�, সামি�কভােব বলেত েগেল,

আপনােক েয েকানও িকছুই িরেপাটর্ করার জনয্ উৎসাহ েদওয়া হে�:

• হয়রািন, িশশ‍�ম ইতয্ািদ সহ মানবািধকার ল�ন সং�া� পিরি�িত।

• বয্ি� মানেুষর �া�য্ বা িনরাপত্তােক িবপ� কের বা পিরেবেশর �িত কের

এমন েকানও পিরি�িত।

• আিথর্ক ও অয্াকাউি�ং সং�া� উে�গ এবং স�িত্তর অপবয্বহার।

• দনু�িত বা অনয্ানয্ েবআইিন অপরাধ, যার মেধয্ ঘুষ, �াথর্ স�িকর্ ত ��,

অৈবধ উপহার ইতয্ািদ রেয়েছ

• �িতেযািগতা এবং রা� সমিথর্ত িবিধ ল�ন।

• বয্ি� মানেুষর েগাপনীয়তার ে�ে� ঝঁুিকপূণর্ এমন পিরি�িত।

• �াহেকর অিধকােরর �িত কের এমন কাযর্কলাপ।

• উপেরর েয েকানও কাযর্কলাপেক লকুােনার উে�েশয্ করা হয় এমন কাজ

কমর্।

10
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আমরা, উে�েগর কথা জািনেয়েছ এমন বয্ি�েদর েয েকানও অসুিবধা েথেক আ�িরকভােব র�া

করব। তদে�র পের, েকানও অসদাচরেণর ঘটনা ঘেটিন বেল আমরা িনধর্ারণ করেলও, আমরা

েকােনা ধরেণর �িতেশােধর ঘটনা (েযমন, �িগতােদশ, বরখা�, পেদা�িত বা িশ�া অ�ীকার,

েনিতবাচক পযর্ােলাচনা বা কােজর অব�ান পিরবতর্ ন) বরদা� করব না।

িনেজর ে�ে� এই সুর�ার সুিবধা অবল�ন করেত, িরেপাটর্ করা ল�েনর তথয্ সিতয্ এটা আপনার

িব�াস করার যুি�স�ত কারণ েথেক থাকেলই েকবলমা� আপিন উে�েগর িবষয় জানােনার কথা

ভােবন, এিট হওয়া গ‍র‍�পূণর্। িমথয্া েজেনও েকানও উে�গ জািনেয় থাকেল েসে�ে� শাি�মলূক

বয্ব�া েনওয়া হেত পাের।

5. িরেপাটর্  করা হেল তার 
ফেল িক আমার বা অনয্ 
কােরার �িত হেত পাের?  

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 

উে�েগর িবষয় জানােনা বয্ি�, েয বয্ি�েক িনেয় উে�গ এবং েসই িনিদর্� ঘটনা পিরচালনায় থাকা

অনয্ানয্ বয্ি�েদর সােথ উে�েশয্র িভিত্তেত, নয্াযয্ ও সমানভােব আচরণ করা হয়। তদে�র মেতা

আরও পযর্ােলাচনা করার �েয়াজন, এই িস�া� েনওয়া হেল, একই সােথ িরেপাটর্ কারী বয্ি� এবং

অনয্েদর পিরচয় র�া করা সহ, জিড়ত বয্ি�(েদর) যথাযথভােব জানােনা হেব। আমরা যােদর

স�েকর্ উে�েগর িবষয় জানােনা হেয়েছ তােদর কথা েশানার অনুমিত েদব এবং তােদর পিরি�িত

স�েকর্ তথয্ জানােত বলব। শ‍ধুমা� তেথয্র িভিত্তেতই ফল�সূ বয্ব�া েনওয়া হেব।
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আমােদর উে�েগর িবষয় জানােনার �য্াটফমর্ েফান বা ওেয়েবর মাধয্েম, �ানীয় ভাষায়

সবর্দা: https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity-এ এর

মাধয্েম উপল� থােক। আপিন উে�গ জানােনার �য্াটফেমর্র মাধয্েম িরেপাটর্ করেল,

�য্াটফেমর্ আবার সংেযাগ করার জনয্ আপিন একিট ইউজার ID ও পাসওয়াডর্ পােবন। েয

েকান ��, আপেডট বা কেথাপকথন �য্াটফেমর্র মাধয্েম আপনার সােথ েশয়ার করা হেব

এবং আপিন েসখােন উত্তর িদেত পােরন বা আরও �� িজ�াসা করেত পােরন। �ীকৃিত

এবং আরও িবিনমেয়র জনয্ আপিন েয েকানও পযর্ােয় �য্াটফমর্িটেত আবার েযেত

পারেবন।

6. উে�গ জানােনার
�য্াটফেমর্র মাধয্েম 
আিম কীভােব উে�েগর 
িবষয় স�েকর্  জানােত 
পাির? 

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity
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হয্াঁ, আপনার েদেশর �েযাজয্ আইন নাম �কাশ না কের িরেপাটর্ করার অনুমিত

না িদেল, আপিন নাম �কাশ না কের আপনার উে�গ জানােত পােরন। আপিন

নাম �কাশ না কের িরেপাটর্ কর‍ন বা তা না কর‍ন েসটা েযটাই েহাক না

েকন, যথাযথভােব তদ� পিরচালনা করার জনয্ পযর্া� িবশদ িববরণ অবশয্ই

�দান করেত হেব। আপিন আপনার নাম জািনেয় থাকেল, আমরা আপনার

পিরচয় যােত সুরি�ত থােক তা িনি�ত করার জনয্ সম� রকম েচ�া করব।

7. আমায় িক িনেজর নাম �কাশ 
না কের িরেপাটর্  করেত হেব? 

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 13
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আমরা আপনােক যতটা স�ব �াসি�ক তথয্ �দান করেত উৎসাহ িদেয় থািক।

িবশদ তেথয্র সাহােযয্ আমরা উে�েগর িবষয় প�ুানুপ�ুভােব মূলয্ায়ন করেত

ও ভালভােব খিতেয় েদখেত এবং েযখােন �েয়াজন েসখােন কাজ করেত পাির,

যার মেধয্ িন�িলিখত অ�ভুর্ �:

• পিরি�িতর একিট িবশদ িববরেণ যা আপনার উে�েগর কারণ, েসইসােথ

অিভযু� ল�েনর ঘটনা বা অসদাচরেণর বণর্না এবং ঘটনাগ‍িলর উদাহরণ

থাকেব।

• স�াবয্ জিড়ত বয্ি�েদর নাম, তািরখ, �ান ও অনয্ানয্ �াসি�ক তথয্।

• আপনার উে�েগর িবষেয়র সােথ স�িকর্ ত এমন েকানও সহায়ক তথয্ এবং

ডকুেম�গ‍িল।

এমনিক আপনার কােছ সম� তথয্ না থাকেলও, আমরা আপনােক যত তাড়াতািড়

স�ব আপনার উে�েগর িবষয় জানােত এবং আপনার কােছ থাকা তথয্সমহূ

েশয়ার করেত উৎসাহ িদেয় থািক।

8. কী কী তথয্
আমােক িদেত
হেব?

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 
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েস�ােলর কােছ িরেপাটর্ করা উে�েগর িবষয় �প �ের পিরচালনা করা হয় এবং �ানীয় পযর্ােয়

িরেপাটর্ করা উে�েগর িবষয় �ানীয় �ের পিরচালনা করা হয়। �ানীয় পযর্ােয় িরেপাটর্ করা উে�েগর

িবষেয় কাঠােমাগত সমসয্া বা �েপর দইু বা তেতািধক সত্তােক �ভািবত কের এমন েকানও সমসয্া

�কািশত হেত পাের। এই ধরেণর উে�েগর িবষয়গ‍িল কাযর্করভােব েমাকািবলা করার জনয্ �প �ের

ৈনিতক �িতিনিধেদর যু� থাকার �েয়াজন হেত পাের এবং আমােদর আরও ভালভােব পিরচালনা

করার জনয্ এই �িতিনিধেদর কােছ আপনার িরেপাটর্ পাঠােনার �েয়াজন হেত পাের। এমনই হেয়

থাকেল, আমরা আপনােক আেগই জািনেয় েদব এবং আপিত্ত জানােনার িবষয় থাকেল তা করার

সুেযাগ েদব। আপিন আপিত্ত জানােল, আমরা আপনার িরেপাটর্ �েপ পাঠাব না। এর ফেল আপনার

উে�েগর িবষয় যথাযথভােব পিরচালনা করার ে�ে� আমােদর �মতা �ভািবত হেত পাের।

Inter IKEA Group এর মেধয্ উে�েগর িবষয় পিরচালনা করেছ এমন সহকম�েদর কীভােব েসগ‍িল

পিরচালনা করেত হয় েস স�েকর্ ; কীভােব নয্াযয্ ও িনরেপ�ভােব অনসু�ান এবং তদ� পিরচালনা

করেত হয় এবং েডটার েগাপনীয়তা ও িব�াস বজায় রাখার িবষেয় তােদর দািয়�, এগ‍িল স�েকর্

তােদর বয্াপক �ের �িশ�ণ েদওয়া হয়। এই বয্ি�রা তারা িরেপাটর্ করা উে�েগর িবষয় েথেক

সং�ারম�ু এবং িনরেপ� মেনাভােব েপাষণ কের, তা তােদর অবশয্ই েদখােত হেব এবং র�া করেত

হেব। আইন�, ফেরনিসক িবেশষ�, অিডটর বা িহসাবর�েকর মেতা বিহরাগত পরমশর্দাতােদর

কেঠার েগাপনীয়তা এবং উপযু� চুি�র িভিত্তেত তদে� সহায়তা করেত িনযু� করা হেত পাের।

9. আিম েকানও 
উে�গ জানােনার 
পের কী হেব? 

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 
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আপনার উে�েগর িবষয় পাওয়ার পের কয্ােল�ােরর 7 িদেনর মেধয্ আপিন একিট িন�য়তা েমল

পােবন। Inter IKEA Group আপনােক িরেপােটর্ র বয্াপাের িস�া� এবং মামলা ব� করার িবষেয়

আরও জানােব। আপিন আপনার উে�েগর িবষয় পাওয়ার পের 3 মােসর মেধয্ মামলার ফলাফল

এবং/অথবা অব�া স�েকর্ �িতি�য়া পােবন তেব �ায়শই আমরা তথয্ ও আপেডট জানােনার

উে�েশয্ আপনার সােথ পুেরা �ি�য়া জেুড় েযাগােযাগ কের থািক।

10. আিম েয িরেপাটর্
কেরিছ েসে�ে� অ�গিত
স�েকর্  আিম কীভােব 
জানেত পারব? 

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 16
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উে�েগর িবষয় জানােনার �য্াটফমর্িট একিট বাইেরর েকা�ািন েহা� কেরেছ এবং Inter IKEA

Group এর মেধয্ শ‍ধুমা� সীিমত সংখয্ক �িতিনিধেদর ে�ে� তােদর সােথ �াসি�ক অংেশ অয্াে�স

সীিমত করা হেয়েছ। িনরাপদ এবং িনেয়ািজত �য্াটফেমর্ একিট ওেয়ব-ফমর্ ও েফানলাইন এবং একিট

েকস ময্ােনজেম� িসে�ম রেয়েছ। �যুি�গত এবং সাংগঠিনক িনরাপত্তা বয্ব�ার সাহােযয্ বয্ি�গত

েডটা বয্বহার করা (অিন�াকৃতভােব বা ই�াকৃতভােব), হািরেয় যাওয়া, �ংস করা বা

অননেুমািদত বয্ি�েদর �ারা অয্াে�স করা েথেক সুরি�ত থােক।

সম� িরেপাটর্ করা উে�েগর িবষয় এবং েসগ‍িল স�িকর্ ত তথয্েক, Inter IKEA Group-এর তথয্

পিরচালনার িনেদর্শাবলী অনযুায়ী, িরেপাটর্ কারী এবং িরেপােটর্ উি�িখত েয েকানও কােরার পিরচয়

সহ, কেঠারভােব েগাপনীয় তথয্ িহসােব গণয্ করা হয়। আমরা কেঠারভােব 'জানা দরকার এমন'

িভিত্তেত শ‍ধুমা� অ� সংখয্ক েলােকর সােথ তথয্ েশয়ার কের থািক। আপনার উে�েগর িবষয়

পিরচালনা করেছন এবং যারা স�াবয্ বয্ব�া েনওয়ার িবষেয় িস�া� েনওয়ার জনয্ দায়ী, আমরা

শ‍ধুমা� েসই বয্ি�েদর কােছই তথয্ �কাশ কের থািক। আইেনর �েয়াজন হেল আমরা তৃতীয় প�েক

তথয্ �দান কের থািক। উে�েগর িবষয় জানােনার বয্ি� বা উে�েগর মেধয্ উে�খ করা বয্ি�েদর

পিরচয় �কাশ না করার জনয্ সবর্াত্মকভােব েচ�া করা হেব।

11. আমরা কীভােব 
আপনার িরেপােটর্ র 
েগাপনীয়তা সরুি�ত 
রাখব?

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 17
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আপনার েডটা পিরচালনা করার ে�ে�, আমরা Inter IKEA Group এ েজনােরল েডটা ে�ােটকশন

েরগ‍েলশন (GDPR) সহ সম� �েযাজয্ েগাপনীয়তা আইন েমেন চলব এবং আমরা আপনার েডটা

িনরাপদ এবং সুরি�ত রাখার জনয্ যথাযথ বয্ব�া িনেয়িছ। Inter IKEA Group-এর সম� সত্তা

আপনার বয্ি�গত েডটা �ি�য়াকরণ সং�া� একই নীিত অবল�ন কের। আপিন �ানীয় পযর্ােয়

িরেপাটর্ করেল, আপিন েয সত্তােক িরেপাটর্ কেরন েসিট আপনার েডটা �ি�য়াকরেণর জনয্ দায়ব�।

আপিন েস�ােল িরেপাটর্ করেল, Inter IKEA Services B.V. আপনার বয্ি�গত েডটা �ি�য়াকরেণর

জনয্ দায়ব�।

অসদাচরেণর ঘটনা েমাকািবলা করেত এবং �েযাজয্ আইন েমেন চলেত আপনার বয্ি�গত েডটা

�ি�য়া করার ে�ে� আমােদর ৈবধ আ�হ রেয়েছ। আমরা এক েকস েথেক আেরক েকেসর �ত�

িভিত্তেত মূলয্ায়ন কির এবং তা হেল, আমরা আপনার েদওয়া বয্ি�গত েডটা েসরকম অননয্ভােবই

�ি�য়া কের থািক। আমরা আপনার েডটােক কেঠারভােব েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব এবং

এিট শ‍ধুমা� কেঠারভােব জানা দরকার এমন িভিত্তেত অয্াে�স করা হেব। েডটা শ‍ধুমা� আপনার

িরেপােটর্ জানােনা উে�েগর িবষয় �হণ, তদ� করা ও পিরচালনার জনয্ বয্বহার করা হেব। আপনার

উে�েগর িবষয় তদ� করার জনয্ আমরা দরকােরর েচেয় েবিশ েডটা রাখব না এবং আমরা

�েয়াজনীয় সমেয়র েচেয় েবিশ সময় ধের েসই েডটা আর রাখব না।

12. Inter IKEA 
Group কীভােব েডটা 
সরু�া আইেনর সােথ 
স�ত?

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 
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আমরা আপনার স�েকর্ েকান বয্ি�গত তথয্ �ি�য়া কির এবং েকন তা জানার অিধকার আপনার

আেছ। আমরা আপনার স�েকর্ ভুল তথয্ ে�ার কির বেল আপিন িব�াস করেল, আপিন আমােদর

এিট সংেশাধন করার কথা বলেত পােরন। আমােদর আর আপনার েডটা রাখার �েয়াজন েনই বেল

আপিন িব�াস করেল, আপিন আমােদর েডটা মেুছ িদেতও বলেত পােরন। আপিন িনিদর্�

পিরি�িতেত, উদাহরণ�র‍প আপিন আমােদরেক ভুল তথয্ িঠক করেত বলেল, তথয্িট সিঠক না

হওয়া পযর্� আপিন আমােদর �ি�য়াকরণ ব� করেত বলেল, আপনার েডটা �ি�য়াকরণ সীমাব�

করেত আমােদর বলেতও পােরন। এই অিধকারগ‍িল িরেপাটর্ করেছন এমন বয্ি� এবং জিড়ত

অনয্ানয্ বয্ি�(েদর) উভেয়র ে�ে�ই �েযাজয্। Inter IKEA Group আইন অনযুায়ী আপনার

অনেুরাধ পিরচালনা করেব এবং আপনার অনেুরােধর ফলাফল স�েকর্ আপনােক জানােব। জিড়ত

বয্ি�েক েডটা অয্াে�েসর অনুমিত েদওয়া হেল, আপনার পিরচয় যােত �কািশত না হয় তা িনি�ত

করার জনয্ আমরা �েয়াজনীয় পদে�প েনব এবং আপনার বয্ি�গত তথয্ েশয়ার করার আেগ

ডকুেম� েথেক তা মেুছ েফলা হেব।

আপিন উপের উি�িখত িহসােব আপনার অিধকার �েয়াগ করেত চাইেল বা আমরা কীভােব আপনার

েগাপনীয়তা র�া কির েস স�েকর্ েকােনা �� েথেক থাকেল আপিন Inter IKEA Group এর েডটা

েগাপনীয়তা িটেমর সােথ: isdp.dsar@inter.ikea.com-এর মাধয্েম েযাগােযাগ করেত পােরন।

আমরা েযভােব আপনার বয্ি�গত তথয্ বয্বহার কির তা িনেয় আপিন স�� না হেল, জাতীয়

ত�াবধায়ক কতৃর্ পে�র কােছ আমােদর স�েকর্ অিভেযাগ করার অিধকার আপনার রেয়েছ।

12. Inter IKEA 
Group কীভােব েডটা 
সরু�া আইেনর সােথ 
স�ত?

উে�েগর িবষয় জানােনার প�িত 
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আরও �� আেছ?

Inter IKEA Group এর আচরণিবিধ বা উে�েগর িবষয় জানােনার

প�িত স�েকর্ আপনার িক আরও �� আেছ? দয়া কের QR েকাড

�য্ান কর‍ন বা আমােদর সােথ: ethics@inter.ikea.com-এর

মাধয্েম েযাগােযাগ কর‍ন।
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