1i I|1| | ||'|] ||
|, nl.ﬂ'l|_11.;ll 1'.:' {!

1.1' l

L]
i
U U A
AN ¥ |III I|I 5 .I

1" 'I-'_I Illll 311944 1

19 ', . 4
|I 1 I. .. I.II‘ |I I

il 'l

1
1




AS V)| 191U] O

€207 "A'g SW3s

Pristup Inter IKEA Group k podnikani a uspéchu lidi je zaloZzeny na uprimnosti,

Z I s respektu, poctivosti a integrité. Nas zplUsob podnikani je zaznamenany

v nasem kodexu chovani a dopliujicich zasadach. Tyto dokumenty spolu

I K EA G ro u p ® s prislusSnymi zdkony a predpisy predstavuji nasim zaméstnancim zakladni
®

principy a etické hodnoty, kterymi se maiji fidit. Podporuji nas v kazdodennim

VAR 4 y 4 pracovnim zivoté, abychom délali spravna rozhodnuti: bez ohledu na to, kde

I a s e n I O b av se nachazime, s kym pracujeme a za jakych okolnosti. | tak ale mUzes zazit
nebo byt svedkem chovani, které ti bude pripadat nevhodné, nebo se budes

domnivat, Ze porusSuje nas kodex, prislusné zakony nebo predpisy. V takovém

pripadé bychom té chtéli pozadat o nahlaseni tvé obavy.

Postup pfi hlaseni v platforme Ozvi se ¥ :



Dvanact
otazek
ohledne
postupu
hlaseni obavy

Postup pfi hlaseni v platformé Ozvi se

1. ProcCje dobré vznést obavu k Inter IKEA Group? « 7

2. Kdo muze vznést obavu? * 8

3. Jaké moznosti vznéSeni obavy existuji? * 9

4. Jakeé obavy by mély byt hlaseny? « 10

5. MuZe mné nebo nékomu dalSimu ohlaSeni obavy uskodit? « 11

6. Jak mohu vznést/ohlasit obavu prostrednictvim platformy Ozvi se? ¢ 12

7. Mohu podat hlaseni anonymné? « 13

8. Jake informace musim poskytnout? « 14

9. Co se stane poté, co nahlasim obavu? ¢ 15

10. Jakym zpUsobem ziskam informace k nahlaSenému reportu? * 16

11. Jakym zpusobem je zajiSténa duvérnost tvého hldSeni? « 17

12. Jak Inter IKEA Group dodrZuje zakony o ochrané osobnich udaju? « 18-19
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Postup pfi hlaseni v platformé Ozvi se

W

wdustry

1.
ProcC je dobreé

vznest obavu
k Inter IKEA

Group?

Doufame, ze povazujeS za svou odpoveédnost upozornit na sve
obavy, a zaroven to vnimas jako néco naprosto bezpecného.
Douféame, Ze hlaseni problémU povazujes za svou odpovédnost a Ze
ho vnimas jako néco naprosto bezpecného. MIceni by mohlo situaci
jesté zhorsit, navic vytvari prostredi, ve kterém nepanuje vzajemna
divéra. KdyZz nas na problém upozornis, muizZeme pomoci
a prijmout prislusna opatrfeni. Pravé tak se muzeme spolecné

zlepSovat.
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Kdo muze

vznést obavu?

Kdokoli, kdo se v ramci pracovniho prostredi setka s nevhodnym chovanim, do
kterého jsou zapojeni vedouci nebo zaméstnanci Inter IKEA Group. Ozvi se
platforma v ramci Inter IKEA Group je k dispozici napfiklad zaméstnancim,

dodavatellm, partnerim, byvalym zaméstnancim, budoucim zaméstnancum,

konzultantliim atd.




‘\

/{///ﬂm,,,.., -

ity J' 1 A
”rmt tli.’.l.uu-“ drr-

.' ! 4 .'--._?; ._ f
I“’-“wp.' ' | .-..." - O n Os I

l"'_’ »

‘vznaseni bbav
EXIStUJI

i hlasenfv platformé Ozvi se

7

Nabizime rtGzné moZnosti k nahlaseni obavy a véfime, Ze si vybere$ takovy
zpUsob, ktery ti bude nejlépe vyhovovat. Podporujeme otevieny a upfimny
dialog na pracovisti, a proto véfime, Ze pokud je to mozné a vhodné, muzes
své obavy resit pfimo s doty¢nou osobou nebo s podporou svého vedouciho,
kolegy z oddéleni People & Culture a dalSich. Zaroven si uvédomujeme, ze nasi
zaméstnanci mohou mit urcité obavy, kvidli kterym je méné primy zpusob
hlaseni lepsi nebo se hodi Iépe pro danou situaci. Proto mame platformu Ozvi
se a ve vétSich spole¢nostech v rdmci EU a ve Svycarsku mame také lokalni
zastupce pro etiku, které je mozné oslovit. Pfes platformu Ozvi se muzes
ohlasit problém v lokalnim jazyce, a to prostrfednictvim webového formulare
nebo pres telefonni linku, navic v pfipadé potreby také anonymné. Bez ohledu
na to, kterou z moznosti si vyberes, si té vyslechneme a budeme nasledné
nalezité postupovat. Pokud se domnivas, ze kanaly nabizené Inter IKEA Group
nemohou efektivné pomoci s vyrfeSenim tvého problému, muUzes si zvolit
moznost ohlasit problém externé prislusSnému organu ve své zemi. Zemé
v Evropském hospodarském prostoru musi zajistit, aby dany prislusny organ

meél webove stranky s relevantnimi informacemi ohledné vznaseni obav.

()
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4. Jakeé obavy
by mely byt
hlaseny?

Postup pfi hlaSeni v platformeé Ozvi se

10

Jsme otevieni vSem problémum, které té trapi, ale nasSim
primarnim zamérenim je porusSovani kodexu chovani, zdkonu
a predpist. Neni moZné vytvorit kompletni seznam veskerych

moznych obav, ale obecné receno doporucujeme ohlasit:

« situace, které porusuji lidska prava vcetné obtézovani, détské
prace atd.;

« situace, které ohrozZuji zdravi a bezpecfnost jednotlivci nebo
které poskozuji zivotni prostredi;

« obavy v souvislosti s financemi a ucetnictvim a se zpronevérou
majetku;

« korupci nebo jiné trestné Ciny vCetné podplaceni, stfetu zajmau,
nezakonnych odmeén atd.;

« poruseni pravidel hospodarské soutéze a statni podpory;

 situace, které ohroZuji soukromi jednotlivcy;

« aktivity, které poSkozuji prava spotrebiteld;

« aktivity, které maiji za cil zakryt cokoli z vySe uvedeného.



. MuZe mné nebo nékomu

5
dalgi

alsimu ohlaseni obavy uskodit?

Osoby, které v dobré vire ohlasi obavu, budeme chranit pred jakymkoli
znevyhodnénim. Neni pro nas akceptovatelna zadna forma odvetnych opatreni
(jako je napr. docCasné zbaveni funkce, propusténi, odmitnuti povySeni nebo
moznosti vzdelavani, negativni hodnoceni nebo zména pracovni lokality), a to ani

v pripade, kdy po prosetreni urcime, ze nedoslo k zadnému nevhodnému chovani.

Abychom ti takovou ochranu mohli poskytnout, je dulezité, abys ohlasil/a svou
obavu pouze v pfipadé, Ze mas dlvodné podezfeni, Ze informace ohledné
ohlaseného problému jsou pravdive. Ohlaseni obavy se sou¢asnym védomim, ze se

nejedna o pravdu, muze vést k disciplinarnim opatrenim.

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se

K osobé, ktera vznesla obavu, k té, ktera je subjektem obavy a k dalSim osobam
zapojenym do pripadu je pfistupovano objektivné, spravedlivé a rovnym
zpusobem. Pokud se rozhodne, Ze je nutné dalSi prezkoumani, napf. proSetreni,
zapojena osoba nebo osoby o tom budou nalezité informovany a zaroven budeme
chranit totoznost ohlaSovatele a ostatnich zapojenych osob. Osoby, které jsou
subjektem jakéhokoli problému, budou vyslechnuty a budou mit moznost ohledné
dané situace predstavit vlastni stanovisko. Nasledna opatreni budou prijimana

vyhradné na zakladeé realnych skutecnosti.
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Jak mohu vznést/
ohlasit obavu
prostrednictvim .m =

®
? 3 Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
® platform

This platform is to securely raise concerns on

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

NaSe platforma Ozvi se je dostupna telefonicky nebo na webové

strance, a to v lokalnich jazycich 24 hodin denné na adrese:

VIEW CASE

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity. Pokud

vzneses obavu prostfednictvim platformy Ozvi se, obdrzis § N or

If you prefer to report a concern with somebody’s
support, our independent agents are a phone call

uzivatelské ID a heslo pro opétovné prihlaseni do platformy. Jakeékoli . B 5 : : - i,
otazky, aktualni informace a komunikace ti bude zasilana pres tuto s ‘ -:,;__'._: i CALUS
platformu a muzeS pres ni také odpovidat nebo klast doplhujici e
otazky. Platformu muazes kdykoli znovu navstivit, zjistit stav svého

hlaseni a poskytnout dalsi informace.

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se 12

€207 "A\'9 SWa1SAS vI)| JoIU| O


https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity

Mohu podat
hlaseni anonymne?

Ano, obavu muze$ ohlasit anonymné. Jedinou vyjimku prestavuiji
pripady, kdy platné zakony ve tvé zemi neumoznuji anonymni
ohlaseni. Bez ohledu na to, jestli obavu vzneses anonymneé nebo ne,
potrebujeme dostateCné mnozstvi podrobnosti, abychom mohli
problém resit a vSe radne prosetrit. Pokud nam sdeliS své jméno,

udélame vse pro to, aby tvoje totoznost zustala ochranéna.

Postup pfi hlaSeni v platformeé Ozvi se

13



Jake
iInformace
musim
poskytnout?

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se

14

Doporucujeme ti poskytnout co nejvice relevantnich informaci. Podrobné
informace nam umoznuji problémy zhodnotit a Fadné je proSetrit

a v pripadé potreby jednat dale. Takové informace zahrnuiji:

« podrobny popis situace souvisejici s obavou, stejné tak i historii nebo

nevhodného chovani a prislusné priklady daného problému;

« jména potencialné zapojenych osob, data, mista a dalSi relevantni informace;

« veskeré doplnujici informace a dokumenty souvisejici s danym problémem.

| v pfipadé, Ze nemas veskeré informace, doporucujeme obavu vznést co nejdrive

a nasdilet informace, které mas.
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9. Co se stane
poté, co obavu
ohlasim?

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se

Obavy ohlasené centrale se feSi na urovni skupiny a problémy ohlasené lokalné se
reSi na lokalni Urovni. Za obavami ohlaSenymi na lokalni Grovni se mlze skryvat
strukturalni problém nebo problém, ktery ovliviiuje dva nebo vice subjektl skupiny.
Abychom mohli efektivné resit takové obavy, mlZe byt nutné zapojeni zastupce pro
etiku na urovni skupiny, a proto je mozné, ze bude potreba odeslat tvé hlaseni
prislusnym zastupcim, aby mohli dany problém dale FeSit. V takovém pripadé
bychom té s predstihem informovali a dali ti moznost proti tomu vznést namitku.
Pokud s tim nebude$ souhlasit, tvé hlaSeni nebude na skupinu odeslano. To mize

ale ovlivnit naSe moznosti, jak tvlj problém vhodné resit.

Zameéstnanci, kteri reSi hlaseni v ramci Inter IKEA Group, prochazeji rozsahlym
Skolenim ohledné toho, jak problémy freSit, jak vést spravedlivé a nezaujaté
proSetfovani, a védi, jaké jsou jejich povinnosti ohledné ochrany osobnich udajl
a zachovani ddvérnosti. Tyto osoby musi prokazat a zajistit, Ze jsou v souvislosti
s danym hlasenim nezaujaté a ze nejsou do daného problému nijak zapojené. Na
pomoc pri vySetfovani mohou byt prizvani externi poradci, jako jsou pravnici,
forenzni experti, auditofi nebo ucetni, a to za pfisnych podminek zachovani

ddvérnosti a dalSich pfislusnych opatreni.

15
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10. Jakym zpusobem
ziskam informace
ohledne dalsiho
vyvoje mnou
ohlaseneé obavy?

Do 7 dnl od chvile, kdy obdrZime tvé hlaseni, ti pfijde potvrzeni. Inter IKEA Group

té bude dale informovat ohledné toho, jak probiha feSeni hlaseni a jak o ném bylo
rozhodnuto. Dostanes také informace o uzavreni celého pripadu. Do 3 mésicl od
chvile, kdy obdrzime hlaSeni, dostanes zpétnou vazbu ohledné vysledku a/nebo
stavu tvého pripadu, ale Castokrat probiha komunikace béhem celého procesu, pfri

které Zadame o dalSi informace a sdélujeme aktualni stav.

Postup pfi hlaseni v platformé Ozvi se

16




v e ) TR

zpusobem

je zajistena

duvérnost tvého

hlaseni?

Postup pfri hlasSeni v pIatfokmé Ozvi se

17

Platformu Ozvi se provozuje externi spoleCnost a pouze omezené mnozstvi
zastupcl Inter IKEA Group k ni ma pfistup, a to zadroven jen k vybranym castem,
které jim prislusi. Zabezpecena platforma vyhrazena pro ucely hlaseni se sklada
z webového formulare, telefonni linky a systému pro spravu pripadd. Technicka
a organizaCni bezpecnostni opatfeni chrani osobni udaje pred nevhodnym
zachazenim (neumyslnym i umyslnym), jejich ztratou a nicenim nebo pristupem

neopravnenych osob.

Podle pokynu pro zachdzeni s informacemi Inter IKEA Group je se vSemi
ohlasenymi problémy a s nimi souvisejicimi informacemi zachdzeno prisné dlvérné
a jsou jako prisné duavérné také oznaceny, a to vcetné totoznosti ohlaSovatele/
U a kohokoli, kdo je v hlaSeni zminén. Informace sdilime pouze s malou skupinou
osob na zaklade prisné omezeného pristupu. Informace sdélujeme pouze osobam,
které se oznamenim zabyvaji, a tém, které jsou odpovedné za rozhodovani
o moznych opatfenich, ktera je treba podniknout. Tretim stranam poskytujeme
informace, pokud je to vyzadovano ze zakona. Vynalozime veskeré usili, abychom

neodhalili totoznost osob, které obavu ohlasily nebo které jsou v hlaSeni uvedené.

A e SR s b e e, o i R v RN T
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12. Jak Inter IKEA
Group dodrzuje
zakony o ochrane
osobnich udaju?

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se

18

Pri nakladani s osobnimi udaji budeme v Inter IKEA Group dodrzovat vSechny
prisluSné zakony o ochrané osobnich Udaju v€etné Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR). Pfijali jsme zaroven vhodna opatreni, aby tvé osobni Udaje
byly v bezpeci. VSechny subjekty v ramci skupiny Inter IKEA Group maji podobné
zasady tykajici se zpracovani osobnich Udajd. Pokud obavu ohlasis lokalné, subjekt,
kterému problém ohlasujeS, je také zodpoveédny za zpracovani tvych osobnich
udaju. Pokud obavu ohlasis$ centrdle, za zpracovani tvych osobnich udaju zodpovida
Inter IKEA Services B.V.

Mame opravnény zajem zpracovavat osobni udaje za ucCelem reseni nevhodného
chovani a dodrzovani platnych zakond. V kazdém jednotlivém pripadé posuzujeme,
zda a pripadné jakym zplusobem mame zpracovavat poskytnuté osobni Udaje.
S tvymi Udaji zachazime jako s pfisné davérnymi a prfistup k nim bude omezen
pouze na osoby, které je nezbytné potfebuji. Udaje budou pouZity pouze pro pfijeti,
prosetreni a reSeni problému, ktery ve svém hlaseni uvadis. Nebudeme uchovavat
vice Udaju, nez je nezbytné nutné k prosetrfeni daného problému, a nebudeme je

uchovavat déle, nez je nezbytne nutné.
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12. Jak Inter IKEA
Group dodrzuje
zakony o ochrane
osobnich udaju?

Postup pfi hlaSeni v platformé Ozvi se

19

Mas pravo vedét, jaké osobni udaje o tobé zpracovavame a proc. Pokud se
domnivas, Ze o tobé uchovdvame nespravné Udaje, mUzes nas pozadat, abychom je
opravili. Pokud se domnivas, ze nadale jiz nepotrebujeme tvoje udaje uchovavat,
muzeS nas pozadat o smazani tvych osobnich ddajd. V urcitych pfipadech nés také
muZeS pozadat o omezeni zpracovavani tvych osobnich Gdajd, napriklad pokud nas
pozadas o opravu nespravnych informaci, mizesS nas pozadat o pozastaveni jejich
zpracovavani, dokud nebudou informace spravné. Tato prava se vztahuji jak na
ohlaSovatele, tak na dalSi zapojenou osobu / zapojené osoby. Inter IKEA Group
bude tvou zadost reSit v souladu se zakony a bude té informovat o vysledku tveé
zadosti. Pokud je zapojené osobé povolen pfistup k idajum, podnikneme prislusné
kroky, abychom zajistili, ze nedojde k odhaleni tvé totoznosti. Tvé osobni udaje

budou odstranény ze vSech dokumentl predtim, nez budou nasdileny.

Pokud mas zajem uplatnit sva prava zminéna vySe nebo mas jakékoli dotazy
ohledné toho, jak chranime tvé soukromi, mUze$ kontaktovat tym pro ochranu

osobnich Gdaju Inter IKEA Group na: isdp.dsar@inter.ikea.com. Pokud nejsi

spokojen/a s tim, jak pracujeme s tvymi osobnimi Udaji, mas pravo podat na nas

stiZznost u narodniho dozorového uradu.
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Dalsi otazky?

Mas dalsi otazky ohledné kodexu chovani Inter IKEA Group

nebo postupu hlaseni problému? Naskenuj QR kéd nebo nas

kontaktuj na e-mailu: ethics@inter.ikea.com.

Postup pfi hlaSeni v platformeé Ozvi se 20
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