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िबज़नेस और लोगों की सफलता के िलए Inter IKEA Group का नज़�रया ईमानदारी, आदर, स�ा

�वहार और अखंडता पर आधा�रत है. हमने अपनी आचार संिहता और सहयोगी नीितयों म� िबज़नेस

करने के अपने तरीके का द�ावेज़ीकरण िकया है. लागू कानूनों और िनयमों के साथ ये द�ावेज़,

हमारे सहकिम�यों को िस�ांतों और नैितक मू�ों को कायम रखने के िलए माग�दश�न प्रदान करते ह�.

वे सही िनण�य लेने के िलए हमारे रोजमरा� के कामकाजी जीवन म� हमारा समथ�न करते ह�: इससे कोई

फ़क� नही ं पड़ता िक हम कहां ह�, हम िकसके साथ काम कर रहे ह� और िकन प�र�स्थितयों म� काम

कर रहे ह�. इनके बावजूद आप ऐसे �वहार का अनुभव या िनरी�ण कर सकते ह� जो आपको िचंितत

करता है या जो हमारे कोड, लागू कानूनों या िनयमों का उ�ंघन करता प्रतीत हो. अगर ऐसा है, तो

हम आपसे अपनी िचंता हमारे सामने रखने के िलए कहना चाह�गे.

Inter IKEA 
Group म�
अपनी िचंता
बताएं

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र 5
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एक सुरि�त और सकुशल काय� वातावरण, हमारी प्रित�ा और संचालन के

लाइस�स को बनाए रखने के िलए िचंताएं बताना मह�पूण� है. हम आशा करते

ह� िक आप अपनी िचंता को बताना अपनी िज़�ेदारी के �प म� देखते ह� और

ऐसा करने म� सुरि�त महसूस करते ह�. चुप रहने से �स्थित और खराब हो

सकती है और भरोसे की कमी का माहौल बन सकता है. जब आप अपनी

िचंता बताते ह�, तो हम मदद कर सकते ह� और कार�वाई कर सकते ह�. इस

तरह हम एक साथ सुधार कर सकते ह�.

1. 
Inter IKEA 
Group को
अपनी िचंता �ों
बताएं? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र 7
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अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र

2. कौन िचंता बता
सकता है?
कोई भी आदमी जो काम से संबंिधत संदभ� म� गलत �वहार का अनुभव करता है या देखता

है, िजसम� Inter IKEA Group मैनेजर या सहकम� शािमल ह�. Inter IKEA Group के

भीतर अपनी िचंता बताएं सहकिम�यो,ं आपूित�कता�ओ,ं भागीदारो,ं पूव� सहकिम�यो,ं भिव� के

सहकिम�यो,ं सलाहकारों आिद के िलए उपल� है.

8
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हम िचंता और भरोसा जताने के िलए अलग-अलग िवक� प्रदान करते ह� िक आप उस

तरीके से �रपोट� करना चुनते ह� जो आपके िलए सबसे आरामदायक लगता है. हम

काय�स्थल म� एक खुले और ईमानदार संवाद को प्रो�ािहत करते ह� और इसिलए, जहां

संभव और अनुकूल हो, हम आशा करते ह� िक आप अपनी िचंता को सीधे शािमल ���

के साथ या िकसी मैनेजर, पीपल एंड कल्चर या इसी तरह के िकसी सहयोगी के समथ�न से

संबोिधत कर सकते ह�. हम यह भी महसूस करते ह� िक ऐसी िचंताएं हो सकती ह� िजनके

िलए �रपोिट�ग का अिधक �ूट� ल तरीका बेहतर है या अिधक अनुकूल महसूस होता है. यही कारण है

िक हमारे पास एक 'अपनी िचंता बताएं' �ैटफ़ॉम� है, और यूरोपीय संघ और ��ट्जरल�ड म� हमारी

बड़ी कंपिनयों म� हमारे पास प�ंचने के िलए स्थानीय नैितकता प्रितिनिध भी ह�. अपनी िचंता बताएं

�ैटफ़ॉम� म� आप चाह� तो अ�ात �प से वेबफ़ॉम� या फ़ोनलाइन के मा�म से स्थानीय भाषाओं म�

�रपोट� कर सकते ह�. कोई फ़क� नही ं पड़ता िक आप कौन सा िवक� चुनते ह�, हम सुन�गे और

उिचत �प से फ़ॉलो-अप कर� गे. यिद आपको लगता है िक Inter IKEA Group �ारा ऑफ़र िकए

गए चैनल प्रभावी �प से आपकी िचंता का समाधान नही ं कर सकते ह�, तो आपके पास अपने देश

म� िकसी स�म प्रािधकारी को बाहरी �प से �रपोट� करने का िवक� हो सकता है. यूरोपीय आिथ�क

�ेत्र के भीतर के देशों को ऐसे स�म प्रािधकारी के िलए एक वेबसाइट प्रदान करनी चािहए, िजसम�

�रपोिट�ग के िलए प्रासंिगक जानकारी हो.

3. अपनी िचंता
बताएं के कौन से
िवक� ह�?
अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र
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4. कौन सी
िचंताएँ
बताई जानी
चािहए? 

हम आपकी िकसी भी िचंता के िलए तैयार ह�, लेिकन इसका उ�े� िवशेष �प

से हमारी आचार संिहता, कानूनो ं और िनयमों के उ�ंघन ह�. एक िव�ृत सूची

देना संभव नही ं है, लेिकन मोटे तौर पर कह� तो आपको ये चीज़� �रपोट� करने के

िलए प्रो�ािहत िकया जाता है:

• उ�ीड़न, बाल श्रम आिद सिहत मानव अिधकारों का उ�ंघन करने वाली

�स्थितयाँ.

• ऐसी �स्थितयाँ जो ���यों के �ा� या सुर�ा को खतरे म� डालती ह� या

पया�वरण को नुकसान प�ँचाती ह�.

• फाइनैन्शल और अकाउंिटंग संबंधी िचंताओं और संपि� का दु�पयोग.

• भ्र�ाचार या अ� आपरािधक अपराध, िजसम� �र�तखोरी, िहतों का टकराव, अवैध

गे्र�ुटी आिद शािमल ह�.

• प्रितयोिगता और रा� सहायता िनयमों का उ�ंघन.

• ऐसी �स्थितयाँ जो ���यों की गोपनीयता के िलए जो�खम का कारण बनती ह�.

• ऐसे काय� जो उपभो�ा अिधकारों को नुकसान प�ंचाते ह�.

• ऐसी कार�वाइयां िजनका उ�े� उपरो� म� से िकसी को भी िछपाना है.

10
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नेक नीयत से िचंता जताने वाले लोगों को हम िकसी भी नुकसान से बचाएंगे. हम िकसी भी प्रकार के

प्रितशोध (जैसे, िनलंबन, बखा��गी, प्रमोशन या िश�ा से इनकार, नकारा�क समी�ा या काय� स्थान म�

प�रवत�न) को बदा�� नही ं कर� गे, भले ही जांच के बाद हम यह िनधा��रत करते ह� िक कोई दुराचार नही ं

�आ है.

इस सुर�ा का लाभ उठाने के िलए, यह मह�पूण� है िक आप केवल तभी िचंता बताएं जब आपके पास यह

िव�ास करने के िलए उिचत आधार हों िक �रपोट� की गई उ�ंघन की जानकारी सही है. यह जानते �ए

िक यह झठू है, िचंता जताने पर अनुशासना�क कार�वाई हो सकती है.

5. �ा �रपोिट�ग से मुझे या दूसरो ं
को नुकसान हो सकता है? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र

िचंता जताने वाले ���, िचंता का िवषय होने वाले ��� और मामलों को संभालने म� शािमल अ� लोगों

के साथ आ�े��वली और िन�� �प से और समान �वहार िकया जाता है. यिद यह िनण�य िलया गया

है िक एक जांच की तरह आगे की समी�ा आव�क है, तो इसम� शािमल ���(यो)ं को उिचत �प से

सूिचत िकया जाएगा, साथ ही �रपोट�रों और अ� लोगों की पहचान की र�ा की जाएगी. हम उन लोगों को

सुनने की अनुमित द�गे जो िकसी भी िचंता के िवषय ह� और �स्थित के बारे म� उनके त� प्र�ुत कर� गे.

केवल त�ों के आधार पर प�रणामी कार�वाई की जाएगी.
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हमारा 'अपनी िचंता बताएं' �ैटफ़ॉम�: https://interikea.gan-compliance.com/p/

ethics&integrity के मा�म से फ़ोन या वेब के ज़�रए ए�ेस िकया जा सकता है और हर

समय स्थानीय भाषाओं म� उपल� है यिद आप 'अपनी िचंता बताएं' �ैटफ़ॉम� के मा�म से

�रपोट� करते ह�, तो आपको िफर से �ैटफ़ॉम� से जुड़ने के िलए एक यूजर ID और पासवड� प्रा�

होगा. िकसी भी प्र�, अपडेट या संचार को आपके साथ �ैटफ़ॉम� के मा�म से शेयर िकया

जाएगा और आप उ�र छोड़ सकते ह� या आगे के प्र� पूछ सकते ह�. आप ए�ॉलेजम�ट और

आगे के आदान-प्रदान के िलए िकसी भी �र पर �ैटफ़ॉम� पर िफर से जा सकते ह�.

6. म� 'अपनी िचंता
बताएं' �ैटफ़ॉम� के
मा�म से िचंता कैसे
बता सकता �ँ? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity
https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity
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हां, आप अपनी िचंता गुमनाम �प से बता सकते ह� जब तक िक आपके देश म� लागू कानून गुमनाम �रपोिट�ग

की अनुमित नही ं देते ह�. इससे कोई फ़क� नही ं पड़ता िक आप गुमनाम �प से �रपोट� करते ह� या नही,ं आगे

बढ़ने के िलए भरपूर िववरण प्रदान िकया जाना चािहए और उिचत �प से िकसी जांच का संचालन िकया जाना

चािहए. यिद आप अपना नाम देते ह�, तो हम यह सुिनि�त करने के िलए सभी प्रयास कर� गे िक आपकी

पहचान सुरि�त रहे.

7. �ा म� गुमनाम �प
से �रपोट� कर सकता �ँ? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र 13
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हम आपको िजतना हो सके अिधक से अिधक प्रासंिगक जानकारी देने के िलए

प्रो�ािहत करते ह�. िव�ृत जानकारी हम� िचंताओं का पूरी तरह से मू�ांकन

और जांच करने और जहां आव�क हो वहां काय� करने म� स�म बनाती है,

िजसम� ये शािमल ह�:

• उस �स्थित का िव�ृत िववरण िजसके कारण आपकी िचंता �ई है, साथ ही साथ

बताए गए उ�ंघन या दुराचार का इितहास और घटनाओं के उदाहरण.

• संभािवत �प से शािमल लोगों के नाम, तारीख�, स्थान और अ� प्रासंिगक

जानकारी.

• आपकी िचंता से संबंिधत कोई सहायक त�और द�ावेज़.

यहां तक िक अगर आपके पास सभी त� नही ं ह�, तो भी हम आपको प्रो�ािहत करते

ह� िक आप िजतनी ज�ी हो सके अपनी िचंता बताएं और आपके पास जो त� ह� उ��

शेयर कर� .

8. मुझे �ा
जानकारी देने की
आव�कता है?

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र
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क� द्र को �रपोट� की जाने वाली िचंताओं को समूह �र पर संभाला जाता है और स्थानीय �र पर �रपोट� की

जाने वाली िचंताओं को स्थानीय �र पर संभाला जाता है. स्थानीय �र पर �रपोट� की गई िचंताएं एक

संरचना�क सम�ा या सम�ा को प्रकट कर सकती ह� जो समूह की दो या दो से अिधक संस्थाओं को

प्रभािवत करती ह�. इस तरह की िचंताओं को प्रभावी ढंग से संबोिधत करने के िलए समूह �र पर नैितक

प्रितिनिधयों की भागीदारी की आव�कता हो सकती है और आगे की कार�वाई के िलए हम� इन प्रितिनिधयों

को आपकी �रपोट� भेजने की आव�कता हो सकती है. �ा ऐसा होना चािहए, हम आपको पहले से सूिचत

कर� गे और आपको आपि� करने का मौका द�गे. यिद आप आपि� करते ह�, तो हम आपकी �रपोट� समूह को

नही ं भेज�गे. यह आपकी िचंता को उिचत �प से संभालने की हमारी �मता को प्रभािवत कर सकता है.

Inter IKEA Group के भीतर िचंताओं को संभालने वाले सहकिम�यों को िचंताओं को संभालने के तरीके म�

�ापक प्रिश�ण प्रदान िकया जाता है; जैसे िक उिचत और िन�� पूछताछ और जांच कैसे कर� , और डेटा

गोपनीयता और गोपनीयता के संबंध म� उनकी िज़�ेदा�रयां �ा ह�. इन ���यों को यह प्रदिश�त और

सुरि�त करना चािहए िक वे �रपोट� की गई िचंता से �तंत्र और �ूट� ल ह�. स� गोपनीयता और उपयु�

समझौतों के तहत जांच म� सहायता के िलए वकीलो,ं फोर� िसक िवशेष�ो,ं ऑिडटर, या अकाउंट�ट जैसे

बाहरी सलाहकारों को लगाया जा सकता है.

9. मेरे �ारा कोई
िचंता बताने के
बाद �ा होता है? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र
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आपकी िचंता प्रा� होने के बाद आपको 7 कैल�डर िदनों के भीतर एक पुि�करण प्रा� होगा. Inter

IKEA Group आपको �रपोट� के ट� ीटम�ट और मामले को बंद करने के िनण�य के बारे म� आगे सूिचत

करेगा. आपकी िचंता प्रा� होने के 3 महीने के भीतर आपको मामले के प�रणाम और/या �स्थित के बारे

म� फ़ीडबैक प्रा� होगा, लेिकन अ�र हम सूचना और अपडेट करने के उ�े�ों के िलए पूरे प्रोसेस के

दौरान आपसे संपक� करते ह�.

10. मुझे मेरी �रपोट�
की प्रगित के बारे म�
कैसे सूिचत िकया
जाएगा? 

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र 16
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अपनी िचंता बताएं �ैटफ़ॉम� को एक बाहरी कंपनी �ारा हो� िकया जाता है और Inter IKEA Group के

भीतर सीिमत सं�ा म� प्रितिनिधयों के पास उनके िलए प्रासंिगक भागों तक प�ंच प्रितबंिधत है. सुरि�त

और समिप�त �ैटफ़ॉम� म� एक वेब-फॉम� और फ़ोनलाइन और एक केस मैनेजम�ट िस�म होता है.

तकनीकी और संगठना�क सुर�ा उपाय ���गत डेटा को हेरफेर (अनजाने म� या जानबूझकर), खो

जाने, न� होने या अनिधकृत ���यों �ारा ए�ेस िकए जाने से बचाते ह�.

सभी �रपोट� की गई िचंताओं और उनकी संबंिधत जानकारी को सूचना प्रबंधन पर Inter IKEA

Group के िनद�शों के अनुसार कड़ाई से गोपनीय जानकारी के �प म� माना जाता है और लेबल

िकया जाता है, िजसम� �रपोट�र की पहचान और �रपोट� म� बताए गए िकसी भी ��� की पहचान

शािमल है. हम केवल 'जानने की आव�कता' के आधार पर लोगों के एक छोटे से समूह के

साथ जानकारी शेयर करते ह�. हम केवल उन लोगों को जानकारी का खुलासा करते ह� जो आपकी िचंता

को संभालते ह� और उनके िलए जो संभािवत उपायों के बारे म� िनण�य लेने के िलए िज़�ेदार ह�. यिद कानून

�ारा आव�क हो तो हम थड� पाट� को जानकारी प्रदान करते ह�. हर संभव प्रयास िकया जाएगा िक िचंता

जताने वाले या िकसी िचंता म� संदिभ�त ���यों की पहचान प्रकट न की जाए.

11. हमआपकी �रपोट�
की गोपनीयता को कैसे
सुरि�त रखते ह�?

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र 17
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आपके डेटा को संभालने म�, हम Inter IKEA Group म� सामा� डेटा संर�ण िविनयमन (GDPR) सिहत

सभी लागू गोपनीयता कानूनों का पालन कर� गे और हमने आपके डेटा को सुरि�त और सकुशल रखने के

िलए उिचत उपाय िकए ह�. Inter IKEA Group के भीतर सभी संस्थाओं की आपके िनजी डेटा के

प्रोसेिसंग के संबंध म� समान नीितयां ह�. यिद आप स्थानीय �प से �रपोट� करते ह�, तो आप िजस इकाई को

�रपोट� करते ह� वह आपके डेटा को प्रोसेस करने के िलए िज़�ेदार होती है. यिद आप क� द्रीय �प से �रपोट�

करते ह� तो Inter IKEA Services B.V. आपके ���गत डेटा को प्रोसेस करने के िलए िज़�ेदार होती

है.

दुराचार को हटाने और लागू कानूनों का पालन करने के िलए आपके ���गत डेटा को प्रोसेस करने म�

हमारा कानूनी िहत है. हम मामला-दर-मामला आधार पर आकलन करते ह� िक �ा, और यिद ऐसा है, तो

हम आपके �ारा िदए गए ���गत डेटा को कैसे प्रोसेस करते ह�. हम आपके डेटा को पूरी तरह से

गोपनीय रख�गे और इसे केवल जानने की स� आव�कता के आधार पर ही ए�ेस िकया जाएगा. डेटा

का उपयोग केवल आपकी �रपोट� म� उठाई गई िचंताओं को प्रा� करने, जांच करने और प्रबंिधत करने के

िलए िकया जाएगा. हम आपकी िचंता की जांच के िलए आव�कता से अिधक डेटा नही ं रख�गे और हम

डेटा को आव�कता से अिधक समय तक नही ं रख�गे.

12. Inter IKEA 
Group डेटा संर�ण
कानूनो ं का पालन कैसे
करता है?

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र
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आपको यह जानने का अिधकार है िक हम आपके बारे म� कौन सी ���गत जानकारी प्रोसेस करते ह�

और �ो.ं अगर आपको लगता है िक हम आपके बारे म� गलत जानकारी �ोर करते ह�, तो आप हमसे इसे

ठीक करने के िलए कह सकते ह�. अगर आपको लगता है िक अब हम� आपका डेटा रखने की कोई

आव�कता नही ं है, तो आप हम� डेटा को हटाने के िलए कह सकते ह�. आप हम� कुछ �स्थितयों म� अपने

डेटा की प्रोसेिसंग को प्रितबंिधत करने के िलए भी कह सकते ह�, उदाहरण के िलए अगर आपने हमसे

गलत जानकारी को ठीक करने के िलए कहा है, तो आप हम� सूचना के सही होने तक प्रोसेिसंग को बंद

करने के िलए कह सकते ह�. ये अिधकार �रपोट� करने वाले ��� और शािमल अ� सभी ���

(���यो)ं पर लागू होते ह�. Inter IKEA Group आपके अनुरोध को कानून के अनुसार संभालेगा और

आपके अनुरोध के प�रणाम के बारे म� आपको सूिचत करेगा. अगर शािमल ��� को डेटा तक ए�ेस

िदया जाता है, तो हम यह सुिनि�त करने के िलए आव�क कदम उठाएंगे िक आपकी पहचान प्रकट न

की जाए और आपकी ���गत जानकारी को शेयर िकए जाने से पहले द�ावेज़ो से हटा िदया जाए.

अगर आप ऊपर बताए गए अपने अिधकारों का प्रयोग करना चाहते ह� या आपके पास कोई प्र� ह� िक हम

आपकी गोपनीयता की र�ा कैसे करते ह�, तो आप Inter IKEA Group के भीतर डेटा गोपनीयता टीम तक

प�ंच सकते ह�, िजस तक isdp.dsar@inter.ikea.com के मा�म से प�ंचा जा सकता है. अगरआप

अपनी ���गत जानकारी के साथ हमारे �वहार से संतु� नही ं ह�, तो आपको हमारे बारे म� रा�� ीय पय�वे�ी

प्रािधकरण के पास िशकायत दज� करने का अिधकार है.

12. Inter IKEA 
Group डेटा संर�ण
कानूनो ं का पालन कैसे
करता है?

अपनी िचंता बताएं का प्रोसीज़र
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और प्र� ह�?

�ा आपके पास Inter IKEA Group की आचार संिहता या 'अपनी िचंता

बताएं' के प्रोसीज़र के बारे म� और प्र� ह�? कृपया QR कोड �ैन कर� या

ethics@inter.ikea.com के मा�म से हमसे संपक� कर� .
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