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Aggalyos esetek jelentés

Aggalyos
esetek
jelentese

az Inter IKEA
Csoportnal

Az Inter IKEA Csoport hozzaadllasa az Uuzleti és emberi sikerekhez
az Bszinteségen, a tiszteleten, a tisztességen és a feddhetetlenségen alapul.
Magatartasi kodexunkben és az ezt alatamaszté szabalyzatainkban
dokumentaltuk, hogy miként folytatjuk Uzleti tevékenységlnket. A vonatkozé
jogszabalyokkal és szabalyozasokkal egyutt ezek a dokumentumok nyujtanak
utmutatast munkatarsainknak a betartandé alapelvekrdl és etikai értékekral.
Ezek jelentik a tamogatast a mindennapi munkankban, hogy helyes
dontéseket hozzunk - flggetlendl attdl, hogy hol vagyunk, kivel és milyen
koralmények kozétt dolgozunk. Mindezek ellenére el6fordulhat, hogy olyan
viselkedést tapasztalsz vagy latsz, amely aggodalommal télt el, vagy amely
esetleg a kdédexunk, a vonatkozd jogszabalyok vagy szabalyozasok
megseértésének tlnik. Ha ez a helyzet, arra szeretnénk kérni, hogy jelentsd

be neklink az aggalyos esetet.
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Tizenket kerdes
az aggalyos
esetek
jelentesere
szolgalo
eljarasrol

Aggalyos esetek jelentésére szolgalé eljaras.
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1.

Miert jelentsd
be az Inter IKEA
Csoportnak
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az aggalyos
esetet?

Az aggalyok felvetése  kulcsfontossagu a  biztonsagos

}/(fﬂdustry

munkakdrnyezet, a hirnevink és a mU(koédési engedélyunk
fenntartasahoz. Remélhetbleg sajat felel6sségednek érzed, hogy
felvesd az aggalyos eseteket, és kdzben biztonsagban is érzed
magad. A hallgatas ronthat a helyzeten, és bizalmatlansaggal teli
kozeget teremthet. Akkor tudunk segiteni, és akkor tudunk
cselekedni, ha jelented az aggalyos esetet. Ezaltal tudunk egyutt

fejlédni.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalé eljaras.




Ki jelenthet

be aggalyos
esetet?

Barki, aki a munkaval oOsszefluggésben visszaélést tapasztal vagy észlel,
az Inter IKEA Csoport vezet8ivel vagy munkatarsaival kapcsolatban. Az Inter
IKEA Csoporton beltul példaul a munkatarsak, a beszallitdk, a partnerek,
a korabbi munkatarsak, a leendd munkatarsak, a tanacsadok stb. élhetnek

az aggalyos esetek jelentésének lehet8ségével.
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vannak ai aggalyos

esetek jelentésér

> esetek jelentésére szolgalo eljaras.
"

?

Kulonbozd lehetdségeket kinalunk az aggalyos esetek jelentésére, és bizunk
abban, hogy ki tudod valasztani a szamodra legkényelmesebb maddot
a bejelentéshez. Osztondzzik a nyilt és Gszinte parbeszédet a munkahelyen,
ezért ahol arra mod van és ahol alkalmas, az aggalyos esetet reményeink
szerint kdzvetlenul az érintett személlyel vagy egy vezetd, a személyzeti
osztaly vagy hasonlé részleg egyik munkatarsanak tamogatasaval
rendezheted el. Tisztaban vagyunk viszont azzal is, hogy lehetnek olyan
aggalyok, amelyek esetében a jelentéstétel semlegesebb mddja tlnik jobbnak
vagy megfelel6bbnek. Ezért rendelkezink az aggalyos esetek jelentésére
szolgalé platformmal, illetve az EU-ban és Svajcban mikdédddé nagyobb
vallalatainknal helyi etikai képvisel6kkel is fel lehet venni a kapcsolatot.
Az aggalyos esetek jelentésére szolgalé platformon a helyi nyelven lehet
bejelentést tenni internetes drlapon vagy telefonon keresztll, igény szerint
névtelendl. Figgetlendl attdl, hogy melyik lehet6séget valasztod, odafigyelink
a felvetett aggalyodra, és megfeleléen foglalkozunk vele. Abban az esetben,
ha ugy gondolod, hogy az Inter IKEA Csoport altal kinalt csatornak nem tudjak
hatékonyan kezelni az aggalyodat, lehetéséged van arra, hogy kifelé tegyél
jelentést az orszagod illetékes hatésaganal. Az Eurdpai Gazdasagi Teérség
régidinak gondoskodniuk kell arrdl, hogy legyen ilyen illetékes hatdsag:

a weboldalon ott kell lennitk a jelentéstételhez sztikséges informacioknak.

()
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4. Melyek azok

az aggalyos esetek,
amelyeket
jelenteni kell?

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

Nyitottak vagyunk minden olyan aggalyra, amely esetleg felmeril
benned, de a foékuszba kifejezetten a magatartasi koédexink,
a jogszabalyok és szabalyozasok megsértését helyezziik. Lehetetlen
teljeskorien felsorolni ezeket, de altalanossagban elmondhaté, hogy

a kovetkezok bejelentésére batoritunk:

« Emberijogokat sértd helyzetek, ideértve a zaklatast, a gyermekmunkat stb.
« Olyan helyzetek, amelyek veszélyeztetik az egyének egészségét vagy

biztonsagat, vagy karositjak a kdrnyezetet.

Pénzlgyi és szamviteli aggalyok, valamint hitlen vagyonkezelés.

Korrupcid vagy egyéb bldncselekmény, beleértve a megvesztegetést,

az dsszeférhetetlenséget, az illegalis pénzjutalmat stb.

« Aversenyjogi és allami tamogatasokra vonatkozo6 szabalyok megsértése.

« Olyan helyzetek, amelyek kockazatot jelentenek a személyes adatok
védelmére nézve.

« Afogyasztdk jogait sértd cselekmények.

« Azok a tevékenységek, amelyek célja a fentiek barmelyikének leplezése.

10



5. Ha bejelentem, abbol lehet-e

Minden hatranyos kévetkezmeénytél évjuk azokat, akik johiszemUen adnak hangot
aggalyuknak. Még akkor sem tolerdljuk a megtorlas semmilyen formajat
(pl. a felfUggesztést, elbocsatast, az el6léptetés vagy az oktatas megtagadasat,
a negativ értékelést vagy a munkavégzés helyének megvaltoztatasat),
ha a vizsgalatot kdvetben azt allapitjuk meg, hogy nem tdértént semmilyen

visszaélés.

Ahhoz, hogy élhess ezzel a védelemmel, fontos, hogy csak akkor jelezz aggalyt,
ha alapos okkal feltételezed, hogy a bejelentett visszaélésre vonatkozd informacio
igaz. Ha ugy jelentesz be aggalyos esetet, hogy tudod réla, hogy nem igaz,

az fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan.

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

bajom, vagy arthat-e az masoknak?

Az aggalyt felveté személyt, az aggadly targyat képezd személyt és az ugyek
kezelésében részt vevd tdbbi személyt objektiven, tisztességesen és egyenld
modon kezelik. Ha az a dontés szuletik, hogy tovabbi felllvizsgalatra, példaul
kivizsgalasra van szlkség, az érintett személy(eke)t megfelel6en tajékoztatni kell,
ugyanakkor ovni kell a bejelenték és mas személyek személyazonossagat.
Hagynunk kell, hogy az aggaly targyat képezd személyek is sz6t kapjanak,
és elmondhassak a helyzettel kapcsolatos tényeket. Az eset kdvetkeztében hozott

intézkedésekrdl kizardlag a tényekre alapozva kell dénteni.
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Hogyan jelenthetek
be aggalyos esetet
az erre szolgalo e

. Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
platform

This platform is to securely raise concerns on

s :

-

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

keresztul?

Az aggalyos esetek jelentésére szolgalé platformunk elérhetd

VIEW CASE

telefonon vagy az interneten, és mindig elérhet§ a helyi nyelveken

or

a https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&inteqgrity cimen. ' : T If you prefer to report a concern with somebody's

support, our independent agents are a phone call
away.

Ha az aggalyos esetek jelentésére szolgalé platformon keresztil
jelentesz be valamit, kapni fogsz egy felhasznal6i azonositét és eqy CALLUS
jelszdt, hogy ujra csatlakozhass majd a platformhoz. Minden kérdést,
frissitést vagy kozlést a platformon keresztul osztunk meg veled, és ott

adhatsz valaszt, vagy ott tehetsz fel tovabbi kérdéseket. Barmikor

visszatérhetsz a platformra a tudomasulvétel és a tovabbi

informacidécsere érdekében.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalé eljaras. 12
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elenthetem
néevtelenul az esetet?

lgen, névtelendl is jelenthetsz aggalyos esetet, kivéve, ha a régiod
vonatkozod jogszabalyai nem teszik lehetdvé a névtelen bejelentést.
FUggetlendl attdl, hogy névtelen-e vagy sem, elegendd részletet kell
megadnod ahhoz, hogy tovabb lehessen Iépni, és megfelelGen
le lehessen folytatni a vizsgalatot. Amennyiben megadod a nevedet,
mindent megteszink annak Dbiztositdsa érdekében, hogy

a szemelyazonossagod tovabbra is védve legyen.

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras. 13



Milyen
iInformaciokat kell
megadnom?

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

14

Arra biztatunk, hogy a leheté legtobb relevans informaciot add
meg. A részletes informaciok lehetévé teszik szamunkra, hogy
alaposan felmérjuk és kivizsgaljuk az aggalyokat, és sziuikség
esetén intézkedéseket hozzunk ezek kapcsan. A részletes

informaciokba a kovetkezék tartoznak bele:

« Az aggodalmadat kivaltd helyzet részletes leirasa, valamint
az allitélagos szabalyszegés vagy visszaélés el6zményei

és példak a térténtekre.

« A potencidlisan érintett személyek neve, datumok, helyek

és eqgyéb relevans informaciok.
« Az aggodalmaidat alatdmasztd tények és dokumentumok.
Még ha nem is rendelkezel minden ténnyel, arra batoritunk, hogy

a lehet6 leghamarabb vesd fel az aggalyaidat, és oszd meg azokat

a tényeket, amelyekrdl tudsz.
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9. Mi tortenik
azutan, hogy
jelentettem
az aggalyos
esetet?

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

A kozpontilag bejelentett aggalyok kezelése csoportszinten, a helyben bejelentett
aggalyok kezelése pedig helyi szinten torténik. A helyi szinten jelentett aggalyok
strukturalis problémakat vagy olyan problémakat is feltdrhatnak, amelyek
a vallalatcsoport két vagy tobb tagjat érintik. El6fordulhat, hogy az ilyen aggalyok
hatékony kezelése érdekében szikség van csoportszintd etikai képvisel6k
bevonasara, és el6fordulhat, hogy a tovabbi Ugykezelés céljabdl el kell kildentunk
a bejelentésedet ezeknek a képvisel6knek. Ebben az esetben elbzetesen
tajékoztatni fogunk, és lehet6séget biztositunk arra, hogy ez ellen tiltakozz.
Ha tiltakozol, nem kuldjuk el a bejelentést a vallalatcsoportnak. Ez befolyasolhatja

azon képességunket, hogy az aggalyod ugyében megfelelden eljarjunk.

Azok a munkatarsak, akik az Inter IKEA Csoporton beldl az aggalyos eseteket
kezelik, széles kord képzésben részesulnek az aggalyok kezelésével, a tisztességes
és partatlan  kikérdezések és  kivizsgalasok lefolytatasaval, valamint
az adatvédelemmel és a titoktartdssal kapcsolatos felel6sségukkel kapcsolatban.
Ezeknek az egyéneknek bizonyitaniuk és biztositaniuk kell, hogy flggetlenek
és semlegesek a bejelentett aggalyok vonatkozasaban. Szigoru titoktartas
és megfeleld6 megallapodasok mellett el6fordulhat, hogy kulsé tanacsaddkat,
példaul Ugyvédeket, igazsagugyi szakértdket, kdnyvvizsgaldkat vagy konyvelbket

is bevonnak a vizsgalatba.

15
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10. Hogyan fogok
ertesulni arrol,
hol tart

a bejelentesem?

Az aggalyod beérkezésétél szamitott 7 naptari napon bellul kapsz egy
visszaigazolast. Emellett az Inter IKEA Csoport is tajékoztatni fog a bejelentés
kezelésével és az Ugy lezarasaval kapcsolatos dontésrél. Az aggalyod
beérkezésétdl szamitott 3 honapon belll visszajelzést fogsz kapni az ugy
kimenetelérdl és/vagy allasardl, de gyakran az egész folyamat soran végig

kommunikalunk veled a tajékoztatas és a friss informacidk atadasa céljabal.

Aggalyos esetek jelentésére szolgalé eljaras.

16
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biztositjuk

a bejelentésed

~ bizalmas
jelleget?

Aggalyos esetek jelentésére szolgalé eljaras.

17

Az aggalyos esetek jelentésere szolgalo platformot egy kulsé vallalat tzemelteti,
és az Inter IKEA Csoporton belll csak kis szamu képvisel6 rendelkezik korlatozott
hozzaféréssel az Oket erintd részekhez. A biztonsagos és kifejezetten ezt a celt
szolgalo platform egy internetes Urlapbdl és egy telefonvonalbdl, valamint egy
ugykezel6 rendszerbdl all. Mulszaki es szervezeti biztonsagi intézkedések védik
a szemelyes adatokat attol, hogy illetéktelen szemeélyek (nem szandékosan vagy

szandékosan) manipulaljak, elveszitsék, megsemmisitsék vagy elérjék ezeket.

Az Inter IKEA Csoport informaciokezelésre vonatkozo utasitasai szerint minden
bejelentett aggalyt és kapcsolodo informaciot szigoruan bizalmas informacioként
kezelink és kategorizalunk, beleértve a bejelentd(k) és a jelentésben emlitett
szemelyek személyazonossagat. Csak eqgy kis csoporttal osztjuk meg
az informaciokat, szigoruan csak annyit, amennyit szukséges. Csak olyan
személyeknek adunk ki informaciokat, akik az aggalyaiddal foglalkoznak,
és azoknak, akik a lehetséges intézkedések meghozatalaért felelnek. Harmadik
feleknek informaciot akkor nyujtunk, ha a jogszabalyok ezt elGirjak. Minden
erofeszitést megteszink annak érdekében, hogy ne deruljon ki az aggalyt felvetd

vagy az aggalyban emlitett személyek kiléte.

i NI e DR TR 4
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12. Hogyan tartja
be az Inter IKEA
Csoport

az adatvedelmi
jogszabalyokat?

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

Adataid kezelése soran az Inter IKEA Csoport minden vonatkoz6é adatvédelmi
jogszabalyt betart, beleértve az altaldnos adatvédelmi rendeletet (GDPR) is,
és megfelelé intézkedéseket tettink adataid biztonsaga és védelme érdekében.
Az Inter IKEA Csoport minden egysége hasonlé iranyelveket alkalmaz a személyes
adataid kezelésére vonatkozdan. Ha helyben teszel bejelentést, az a szervezet felel
az adataid kezeléséért, amelynek bejelentést teszel. Ha kozpontilag teszel

bejelentést, az Inter IKEA Services B.V. felel a személyes adataid kezeléséért.

A személyes adataid kezelésére az a jogszerd érdeklunk, hogy kezelni tudjuk
a visszaélést, és megfeleljunk a vonatkozd jogszabalyoknak. Eseti jelleggel mérjuk
fel, hogy kezeljuk-e, és ha igen, hogyan kezeljuk az altalad megadott személyes
adatokat. Adataidat szigoruan bizalmasan kezeljuk, és csak a feltétlentl szikséges
mértékben férhetbek hozza. Az adatokat csak a bejelentésedben felvetett aggalyok
fogadasara, kivizsgalasara és kezelésére hasznaljuk fel. Nem 6&rzink meg tébb
adatot, mint amennyi az aggalyod kivizsgalasahoz szikséges, és az adatokat csak

a szukséges ideig 6rizzik megq.

18
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12. Hogyan tartja
be az Inter IKEA
Csoport

az adatvedelmi
jogszabalyokat?

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras.

19

Jogodban all tudni arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezelUnk és miért.
Ha ugy véled, helytelen informacidkat tarolunk rdlad, akkor kérheted
a helyesbitésuket. Ha ugy gondolod, hogy mar nem szukséges megdriznuink
az adataidat, kérheted az adatok torlését. Bizonyos helyzetekben kérheted télunk
az adatok kezelésének korlatozasat is, példaul ha helytelen informacidk kijavitasara
kértél bennunket, kérheted a kezelés leallitasat, amig az informacidk helyesek nem
lesznek. Ezek a jogok mind a bejelentd személyre, mind az érintett személy(ek)re
vonatkoznak. Az Inter IKEA Csoport a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli
a kérésedet, és tajékoztat a kérés eredményérdl. Ha az érintett személy hozzaférést
kap az adatokhoz, megtesszik a szukséges |épéseket annak biztositdsara, hogy
a személyazonossagodra ne derlljon fény, és miel6tt megosztanank vele

a dokumentumokat, eltavolitjuk belble a személyes adataidat.

Ha a fent emlitett jogaidat szeretnéd gyakorolni, vagy kérdésed van azzal
kapcsolatban, hogyan védjuk a személyes adataidat, fordulj az Inter IKEA Csoport
adatvédelmi  csapatahoz, amely a  kovetkez6 cimen  érhetd el:

isdp.dsar@inter.ikea.com. Ha elégedetlen vagy azzal, ahogy a személyes

adataidat kezeljuk, akkor jogod van panaszt tenni velink kapcsolatban a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal.
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Tovabbi kérdeseid
vannak?

Tovabbi kérdéseid vannak az Inter IKEA Csoport magatartasi

kédexével vagy az aggalyos esetek jelentésére szolgald

eljarassal kapcsolatban? Olvasd be a QR-kddot, vagy vedd fel
velink a kapcsolatot a kovetkezd e-mail-cimen:

ethics@inter.ikea.com.

Aggalyos esetek jelentésére szolgald eljaras. 20
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