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Raporteaza o
problema in
cadrul Inter
IKEA Group

Procedura de raportare a problemelor

Abordarea Inter IKEA Group pentru succesul afacerilor si al oamenilor se
bazeaza pe onestitate, respect, corectitudine si integritate. Ne-am documentat
modul de a face afaceri in codul nostru de conduita si in politicile de sprijin.
Aceste documente, alaturi de legile si reglementarile aplicabile, ofera
indrumari angajatilor nostri cu privire la principiile si valorile etice pe care
trebuie sa le respecte. Acestea ne ajuta sa luam decizii corecte in viata noastra

profesionala de zi cu zi, indiferent unde ne aflam, cu cine lucram si in ce
circumstante. Cu toate acestea, este posibil sa observi sau sa te confrunti cu
comportamente ingrijoratoare sau care ar putea sa incalce codul nostru, legile
sau reglementdrile aplicabile. Tn acest caz, te rugdm s3 raportezi problema in

cauza.
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Douasprezece
Intrebari
despre
procedura de
raportare a
problemelor

Procedura de raportare a problemelor
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4. Ce probleme ar trebui sa fie raportate? « 10

5. Raportarea imi poate face rau mie sau altora? « 11

6. Cum pot raporta o problema prin intermediul platformei de raportare a

problemelor? « 12

7. Pot sa raportezin mod anonim? * 13

8. Ce informatii trebuie sa furnizez? - 14

9. Ce seintampla dupa ce am raportat o problema? « 15

10. Cum voi fi informat cu privire la evolutia raportarii mele? * 16
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Procedura de raportare a problemelor
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1.
De ce sa
raportezi

o problema
la Inter IKEA

Group?

Raportarea problemelor este esentiala pentru mentinerea unui
mediu de lucru sigur, a reputatiei noastre si a autorizatiei de
functionare. Speram ca esti de pdrere ca ai responsabilitatea de a
raporta problemele si ca te simti in siguranta sa o faci. Tacerea ar
putea inrautati situatia si ar putea crea un climat caracterizat de
lipsa de incredere. Atunci cand raportezi problemele, te putem

ajuta si putem lua masuri. In acest fel, ne putem dezvolta impreuna.

()
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Cine poate

raporta o
problema?

Orice persoana care observa sau se confrunta cu un comportament
necorespunzator intr-un context legat de locul de munca, in care sunt
implicati manageri sau angajati din cadrul Inter IKEA Group. Raportarea
problemelor in cadrul Inter IKEA Group este disponibila, de exemplu, pentru

angajati, furnizori, parteneri, fosti angajati, viitori angajati, consultanti etc.
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problema?

a de raportare a problemelor
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Oferim diferite optiuni pentru raportarea problemelor si avem incredere ca vei
alege s& raportezi In modul in care te simti cel mai confortabil. Incurajdm un
dialog deschis si onest la locul de munca si, prin urmare, atunci cand este
posibil si adecvat, speram ca poti raporta problema direct persoanei implicate
sau, cu sprijinul unui manager, unui coleg de la People & Culture sau un
departament similar. De asemenea, suntem constienti de faptul ca ar putea
exista probleme pentru care o modalitate mai neutra de raportare este o
varianta mai buna sau pare mai adecvata intr-un anumit context. De aceea,
avem platforma Raise a Concern, iar in companiile noastre mai mari din UE si
Elvetia avem, de asemenea, reprezentanti locali pe probleme de etica la care
putem apela. Pe platforma Raise a Concern, poti raporta in limbile locale prin
intermediul unui formular web sau al unei linii telefonice, in mod anonim,
daca doresti. Indiferent de optiunea pe care o alegi, te vom asculta si vom
actiona Tn mod corespunzator. In cazul in care consideri c3 aceste canale
oferite de Inter IKEA Group nu iti pot rezolva in mod eficient problema, ai
optiunea de a raporta extern catre o autoritate competenta din tara ta. Tarile
din cadrul Spatiului Economic European trebuie sa prevada ca o astfel de
autoritate competenta sa aiba un site web cu informatii relevante pentru

raportare.
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4. Ce
probleme
ar trebui
raportate?

Procedura de raportare a problemelor

Suntem deschisi la orice problema pe care o poti avea, dar vizam

N~

in special incalcarile codului nostru de conduita, ale legilor si ale

reglementarilor. Este imposibil sa oferim o lista exhaustiva, dar,

N~

10

in linii mari, esti incurajat sa raportezi:

e situatii care Tincalca drepturile omului, inclusiv hartuirea,
exploatarea minorilor etc.;

 situatii care pun in pericol sandtatea sau siguranta persoanelor
sau care provoaca daune mediului;

« probleme financiare si contabile si insusirea ilegala a activelor;

« acte de coruptie sau alte infractiuni penale, inclusiv darea sau
luarea de mita, conflictele de interese, recompensele ilegale etc.;

« Tncalcari ale normelor privind concurenta si ajutoarele de stat;

e situatii care au ca rezultat un risc la adresa vietii private a
persoanelor;

« actiuni care aduc atingere drepturilor consumatorilor;

« actiuni menite sa ascunda oricare dintre situatiile sus-mentionate.



5. Raportarea imi poate
face rau mie sau altora?

Vom proteja de orice dezavantaj persoanele care raporteaza probleme cu buna
credinta. Nu vom tolera nicio forma de represalii (de exemplu, suspendarea,
concedierea, refuzul promovarii sau al instruirii, evaluari negative sau schimbarea
locului de munca), chiar daca, in urma unei investigatii, stabilim ca nu a existat

niciun comportament necorespunzator.

Pentru a beneficia de aceasta protectie, este important sa raportezi o problema
numai daca ai motive intemeiate sa crezi ca informatiile privind ncalcarea

raportata sunt adevarate. Raportarea unei probleme stiind ca este falsa poate duce

la masuri disciplinare.

Procedura de raportare a problemelor

1

Persoana care raporteaza o problema, persoana vizata de o problema si alte
persoane implicate in gestionarea cazurilor sunt tratate in mod obiectiv, corect si
egal. In cazul In care se decide c3 este necesard o analiza suplimentara, cum ar fi o
investigatie, persoanele implicate vor fi informate in mod corespunzator, protejand
in acelasi timp identitatea raportorilor si a altor persoane. Le vom permite celor
vizati de o problema raportata sa fie audiati si sa isi prezinte situatia. Masurile

subsecvente vor fi luate numai pe baza faptelor.
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Cum pot raporta
0 problema prin
intermediul
platformel de
raportare a ’ ——

by | .
@ English (United { v .

o

This platform is to securely raise concerns on
experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

problemelor?

VIEW CASE

Platforma Raise a Concern se poate accesa prin telefon sau prin internet si
or

este disponibila in orice moment 1in limbile locale la adresa: ' & fyou esficireaori a:concem il somificils

support, our independent agents are a phone call

https://interikea.gan-compliance.com. Daca raportezi prin intermediul ' e = : -

CALLUS

platformei Raise a Concern, vei primi un ID de utilizator si o parola pentru a
te conecta din nou la platforma. Eventualele intrebari, actualizari sau
comunicari iti vor fi transmise prin intermediul platformei si poti lasa

raspunsuri sau adresa intrebari suplimentare. Poti reveni pe platforma in

orice moment pentru confirmare si schimburi de informatii ulterioare.

Procedura de raportare a problemelor 12
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Pot sa raportez
In mod anonim?

Da, poti raporta problema in mod anonim, cu exceptia cazului in
care legile aplicabile in tara in care locuiesti nu permit raportarea
anonima. Indiferent daca raportezi in mod anonim sau nu, trebuie
sa furnizezi suficiente detalii pentru a continua si a efectua o
anchetd in mod corespunzitor. In cazul in care iti dai numele, vom
depune toate eforturile pentru a ne asigura ca identitatea ta

ramane protejata.

Procedura de raportare a problemelor
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Ce
iInformatii
trebuie sa
furnizez?

Procedura de raportare a problemelor 14

Te incurajam sa furnizezi cat mai multe informatii relevante.
Informatiile detaliate ne permit sa evaluam si sa investigam
temeinic preocuparile si sa actionam atunci cand este necesar;

printre exemple se numara:

« 0 descriere detaliata a situatiei care ti-a provocat ingrijorarea,

precum si istoricul presupusei incalcari sau al comportamentului

necorespunzator si exemple de evenimente;

« numele persoanelor potential implicate, datele, locurile si alte

informatii relevante;

- orice fapte si documente justificative legate de problema

raportata.

Chiar daca nu dispui de toate datele, te incurajam sa raportezi
problema cat mai curand posibil si sa impartasesti informatiile pe

care le ai.
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9. Ce se
Iintampla
dupa ce am
raportat o
problema?

Procedura de raportare a problemelor

Problemele raportate la nivel central sunt tratate la nivel de grup, iar cele raportate
la nivel local sunt tratate la nivel local. Problemele raportate la nivel local pot
dezvalui o problema structurala sau o problema care afecteaza doua sau mai multe
entitati ale grupului. Pentru a aborda in mod eficient astfel de probleme, poate fi
necesara implicarea reprezentantilor pe probleme de etica la nivel de grup si poate
fi necesar sa trimitem raportarea ta acestor reprezentanti pentru a fi gestionata in
detaliu. In acest caz, te vom informa in prealabil si-ti vom oferi posibilitatea de a te
opune. In cazul in care te opui, nu vom trimite raportarea ta grupului. Acest lucru

ne poate afecta capacitatea de a-ti rezolva problema in mod corespunzator.

Coleqii care se ocupa de problemele din cadrul Inter IKEA Group beneficiaza de o
instruire ampla cu privire la modul in care trebuie sa se ocupe de aceste probleme,
la modul in care trebuie sa desfasoare anchete si investigatii corecte si impartiale si
la responsabilitatile lor in ceea ce priveste confidentialitatea si protectia datelor.
Aceste persoane trebuie sa demonstreze si sa garanteze ca sunt independente si
impartiale fata de problema raportata. Pot fi angajati consilieri externi, cum ar fi
avocati, experti criminalisti, auditori sau contabili, pentru a contribui la o
investigatie, Tn conditii de stricta confidentialitate si in baza unor acorduri

corespunzatoare.

15
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10. Cum voi fi
Informat cu privire
la evolutia

raportarii mele?

Vei primi o confirmare in termen de 7 zile calendaristice de la primirea problemei
raportate. Inter IKEA Group te va informa ulterior cu privire la decizia privind
tratarea raportarii si inchiderea cazului. Vei primi feedback cu privire la rezultatul
si/sau la starea cazului in termen de 3 luni de la primirea raportarii, insa deseori

comunicam cu tine pe tot parcursul procesului pentru a te informa si a-ti oferi

actualizari.

Procedura de raportare a problemelor 16
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um ppe 5 &, Platforma Raise a Concern este gazduita de o companie externa si doar un numar
_ limitat de reprezentanti din cadrul Inter IKEA Group au acces restrictionat la

portiunile relevante pentru acestia. Platforma securizata si dedicata consta intr-un

® \ 4
a s I u l a m ' formular web, o linie telefonica si un sistem de gestionare a cazurilor. Masurile de
' securitate tehnice si organizatorice protejeaza datele cu caracter personal

impotriva manipularii (neintentionate sau intentionate), pierderii, distrugerii sau

confidentialitatea

7 aitk Toate problemele raportate si informatiile aferente sunt tratate si etichetate ca

, ra O rta rI I ta I e7 informatii strict confidentiale, in conformitate cu instructiunile Inter IKEA Group
p @ privind gestionarea informatiilor, inclusiv identitatea raportorului (raportorilor) si a

V | tuturor persoanelor mentionate in raportare. Partajam informatii doar cu un grup
restrans de persoane, numai in functie de ,necesitatile de cunoastere”. Divulgam

informatiile doar persoanelor care se ocupa de problema raportata de tine si celor

care sunt responsabile pentru a decide cu privire la posibilele masuri care trebuie

luate. Furnizam informatii unor terte parti daca acest lucru este cerut de lege. Se

vor depune toate eforturile pentru a nu dezvalui identitatea persoanelor care

raporteaza o problema sau care sunt mentionate intr-o problema.

Procedura de raportare a problemelor 17 @



12. Cum respecta
Inter IKEA Group
legile privind

protectia datelor?

Procedura de raportare a problemelor

18

In ceea ce priveste gestionarea datelor tale, noi, cei de la Inter IKEA Group, vom
respecta toate legile aplicabile in materie de confidentialitate, inclusiv
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si am luat masuri adecvate
pentru a-ti pastra datele in siguranta. Toate entitatile din cadrul Inter IKEA Group
au politici similare in ceea ce priveste prelucrarea datelor tale cu caracter personal.
Daca raportezi la nivel local, entitatea catre care raportezi este responsabila pentru
prelucrarea datelor tale. Daca raportezi la nivel central, Inter IKEA Services B.V. este

responsabila pentru prelucrarea datelor tale cu caracter personal.

Avem un interes legitim sa prelucram datele tale cu caracter personal in scopul
tratarii comportamentului necorespunzator si sa respectam legislatia aplicabila.
Evaluam de la caz la caz daca si, dupa caz, cum prelucram datele cu caracter
personal pe care ni le-ai furnizat. Datele tale vor fi tratate ca fiind strict
confidentiale si vor fi accesate numai in functie de necesitatile de cunoastere.
Datele vor fi utilizate numai pentru primirea, investigarea si gestionarea problemei
semnalate in raportarea ta. Nu vom pastra mai multe date decat este necesar

pentru a-ti investiga problema si nu vom pastra datele mai mult decéat este necesar.
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12. Cum respecta
Inter IKEA Group
legile privind

protectia datelor?

Procedura de raportare a problemelor

Ai dreptul sa stii ce informatii personale prelucram in legatura cu tine si de ce. Daca
esti de parere ca stocam informatii gresite despre tine, ne poti cere sa le corectam.
Daca esti de parere ca nu mai este nevoie sa pastram datele tale, ne poti cere sa le
stergem. De asemenea, ne poti cere sa restrictionam prelucrarea datelor tale in
anumite situatii; de exemplu, daca ne-ai cerut sa corectam informatii incorecte, ne
poti cere sa intrerupem prelucrarea pana cand informatiile sunt corecte. Aceste
drepturi se aplica atat persoanei care raporteaza, cat si tuturor celorlalte persoane
implicate. Inter IKEA Group va trata solicitarea ta conform legii si te va informa cu
privire la rezultatul acesteia. In cazul in care accesul la date este acordat persoanei
implicate, vom lua masurile necesare pentru a ne asigura ca identitatea ta nu este
dezvaluita, iar informatiile tale cu caracter personal sunt eliminate din documente

inainte de a fi partajate.

Daca doresti sa-ti exerciti drepturile mentionate mai sus sau daca ai intrebari cu
privire la modul in care iti protejam confidentialitatea, te poti adresa echipei
responsabile cu confidentialitatea datelor din cadrul Inter IKEA Group, care poate fi

contactata la adresa: isdp.dsar@inter.ikea.com. Daca esti nemultumit de modul in

care iti tratam informatiile cu caracter personal, ai dreptul sa depui o plangere

impotriva noastra la autoritatea nationala de supraveghere.

19
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VIEIR:-]
Intrebari?

Ai si alte intrebari despre codul de conduita al Inter IKEA

Group sau despre procedura de raportare a problemelor?

Scaneaza codul QR sau contacteaza-ne la adresa:

Procedura de raportare a problemelor 20
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