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Sa lyfter du

rapporterar detta till oss.

IKEA Group

i
Ly
4
el

Inter IKEA Group baserar sin framgangsstrategi vad galler verksamheten och

medarbetarna pa arlighet, respekt, rattvisa och integritet. Vi har sammanstallt

O
e n fra g a vart satt att bedriva affarsverksamhet i var uppférandekod och stédjande

policyer. De har dokumenten ger, tillsammans med tilldmpliga lagar och

forordningar, vara medarbetare vagledning om de principer och etiska

O m O ro a r varderingar som ska uppratthallas. Vi anvander dem fér att kunna fatta ratt

beslut i arbetet, oavsett var vi befinner oss, med vem vi arbetar eller under

® o : . ) ) o
d I tl I I I nte r vilka omstandigheter. Trots detta kan det handa att du stoter pa eller
g uppmarksammar beteenden som oroar dig eller som tycks bryta mot var kod,

tillampliga lagar eller forordningar. Om sa ar fallet vill vi garna att du
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Tolv fragor
om hur
man lyfter
en fraga

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

1. Varfor ska du lyfta fragan till Inter IKEA Group?: 7

2. Vem kan lyfta fragan? « 8

3. Vilka alternativ finns nar man lyfter fragor? « 9

4. Vilka problem bor lyftas? « 10

5. Paverkar att jag lyfter fragan mig eller andra negativt? * 11

6. Hur lyfter jag en fraga som oroar mig via Inter IKEA Groups Raise a Concern
visselblasarplattform?« 12

7. Kan jag rapportera anonymt? « 13

8. Vilken information maste jag lamna? ¢ 14

9. Vad hander efter att jag lyft fragan? ¢ 15

10. Hur tar jag del av forloppet for fragan jag lyft? « 16

11. Hur garanteras rapportens integritet? « 1/7-18

12. Pa vilket satt foljer Inter IKEA Group dataskyddslagarna? ¢ 19
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Vill du lyfta en frdga som oroar dig? - sa har gar det till

wustry

1.
Varfor ska du

lyfta fragan
till Inter IKEA

Group?

Det ar viktigt att lyfta eventuella problem foér att skapa en saker och
trygg arbetsmiljo, samt for att forhindra att vart anseende och
verksamhetstillstand paverkas negativt. Vi hoppas att du ser att
lyfta problematik som ett ansvar och att du kanner dig trygg att
gora det. Att tiga kan forvarra situationen och skapar en miljé som
praglas av bristande fortroende. Nar du lyfter ett problem hjalper vi

dig att vidta atgarder. Pa sa satt utvecklas vi tillsammans.
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lyfta fragan?

Alla  som upplever eller uppmarksammar felaktigt beteende |
arbetssammanhang som involverar chefer eller medarbetare inom Inter IKEA
Group. Inom Inter IKEA Group ar det mojligt for t.ex. medarbetare,

leverantorer, partners, tidigare medarbetare, framtida medarbetare och
konsulter att lyfta problem.
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":fﬁ:alternatlv
fmns nar man
lyfter fragor?

2

ta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till
"

Vi erbjuder olika alternativ for att lyfta problem och litar pa att du valjer det
satt som kanns mest bekvamt for dig. Vi vill uppmuntra till en 6ppen och arlig
dialog pa arbetsplatsen och hoppas att du, vid lampligt tillfalle, kan ta upp
problemet direkt med den ber6rda personen, antingen sjalv eller med hjalp av
stod av en chef, en kollega fran People & Culture eller dylikt. Vi ar medvetna
om att ett mer neutralt rapporteringssatt lampar sig battre for vissa problem.
Darfor har vi skapat en visselblasarplattform. Vi erbjuder aven majlighet att
kontakta lokala etikombud pa vara storre verksamheter i Europa och Schweiz.
Pa visselblasarplattformen lamnar du rapporter pa det lokala spraket via
webbformular eller dver telefon, och du kan vara anonym om du vill. Oavsett
vilket alternativ du valjer kommer vi att lyssna och félja upp pa lampligt satt.
Om du kanner att alternativen som Inter IKEA Group erbjuder inte ar effektiva
nar det galler ditt problem har du mdjlighet att rapportera externt till en
behdrig myndighet i ditt land. | lander inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet maste organisationen tillhandahalla en webbplats med

relevant information for rapportering till sadan behorig myndighet.
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4. Vilka
problem
bor lyftas?

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

10

Vi ar oppna for att diskutera alla typer av problem, men
fokuserar framférallt pa oOvertradelser gallande var
uppforandekod, lagar och férordningar. Det ar omojligt att
sammanstdlla en lista over alla typer av problem, men

generellt uppmuntras du att rapportera:

« situationer som strider mot de manskliga rattigheterna som
trakasserier och barnarbete m.m.

« situationer som aventyrar manniskors halsa eller sakerhet eller
skadar miljon

« ekonomiska och redovisningsmassiga problem och férskingring
av tillgangar

« korruption eller andra brott, inklusive mutor, intressekonflikter,
ej tillatna gavor m.m.

« regeldvertradelser gallande konkurrens och statligt stod

« situationer som innebar en risk for enskilda personers privatliv

- atgarder som paverkar konsumenternas rattigheter negativt

« atgarder som syftar till att dolja nagot av det ovanstaende.



5. Paverkar att jag lyfter fragan
mig eller andra negativt?

Personer som lyfter en fraga som oroar dem i god tro kommer inte att paverkas
negativt. Vi tolererar inga former av repressalier (t.ex. avstangning, uppsagning,
nekad befordran eller utbildning, negativa referenser eller byte av arbetsplats),

aven om det efter utredningen visar sig att inget tjanstefel har begatts.
Det ar viktigt att du endast lyfter problem nar du har rimliga skal till att anta att det

handlar om en faktisk overtradelse for att kunna ta del av detta skydd. Medveten

falsk rapportering av problem kan leda till disciplinara atgarder.

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

1

Personen som lyft problemet, personen som rapporteringen handlar om och
ovriga som ar involverade i handlaggningen av arendet behandlas objektivt,
rattvist och jamlikt. Om ytterligare granskning kravs, som en utredning, informeras
de berdrda personerna pa ett lampligt satt dar deras identitet skyddas. Den som
har blivit rapporterad far ge sin bild av situationen. Foljdatgarder vidtas endast

baserat pa fakta.

€207 'A\'9 SW1SAS VI| J21U] O



Hur lyfter jag en
fraga som oroar mig
via Inter IKEA Groups = —
Raise a Concern

Welcome to the Inter IKEA

visselblasarplattform? AN

This platform is to securely raise concerns on
experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

Visselblasarplattformen ar tillganglig via telefon eller webben och alltid pa

det lokala spraket pa https://interikea.gan-compliance.com/p/

VIEW CASE

ethics&integrity. Vid rapportering via visselblasarplattformen far du ett

anvandar-ID och lésenord for att kunna logga in pa plattformen igen. b0 - “: >

If you prefer to report a concern with somebody’s

Eventuella fragor, uppdateringar eller kommunikation delas med dig via R . oy B e g e e e et

plattformen och du kan lamna svar och stalla ytterligare fragor. Du kan nar o, k --.,;_'._: i i

som helst bestka plattformen for bekraftelse och vidare samtal.

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till 12

i
s
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Kan jag
rapportera
anonymt?

Ja, du kan lyfta problem anonymt sa lange det ar tillatet enligt
tilampliga lagar i ditt land. Oavsett om du anmaler anonymt eller
inte maste du tillhandahalla tillrackligt med information for att en
korrekt utredning ska kunna genomforas. Om du lamnar ditt namn

gor vi allt for att se till att skydda din identitet.

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

13



Vilken
iInformation
maste jag
lamna?

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

14

Vi ber dig att lamna sa mycket relevant information som
mojligt. Med detaljerad information kan vi utreda problemet

grundligt och agera vid behov. Informationen ska inkludera:
« en detaljerad beskrivning av situationen du rapporterar om och
en historik 6ver den pastadda overtradelsen eller misskdtseln

samt exempel pa handelser

« namn pa de personer som kan vara inblandade, datum, platser

och annan relevant information

 alla fakta och dokument som stodjer din rapport.

Vi ber dig att lyfta problemet sa fort som majligt aven om du inte

har alla fakta. Dela med dig av de som du har.
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9. Vad hander
efter att jag
lyft fragan?

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

Problem som rapporteras centralt hanteras pa koncernniva och problem som
rapporteras lokalt hanteras pa lokal niva. Problem som rapporteras lokalt kan
omfatta strukturella problem eller problem som paverkar tva eller flera enheter
inom koncernen. Det kan behdvas hjalp av etiska ombud pa koncernniva for att
hantera denna typ av problem pa ett effektivt satt, och det ar maijligt att din rapport
skickas till dessa ombud for vidare hantering. Om sa ar fallet kommer vi att
informera dig i forvag och ge dig en chans att komma med invandningar.
Rapporten vidarebefordras inte till koncernniva om du kommer med invandningar.

Detta kan paverka var formaga att hantera ditt arende pa lampligt satt.

De medarbetare som hanterar problemrapporteringen inom Inter IKEA Group
genomgar omfattande utbildning i problemhantering for att veta hur de genomfor
rattvisa, opartiska undersdkningar och utredningar samt kanner till deras ansvar
angaende dataskydd och konfidentialitet. De maste kunna uppvisa och garantera
att de ar oberoende och opartiska i forhallande till det rapporterade problemet.
Externa radgivare, t.ex. advokater, kriminaltekniska experter, granskare eller
revisorer anlitas i vissa fall under utredningen. Detta omfattas av strikt sekretess

och i enlighet med l[ampliga avtal.

15
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10. Hur tar jag del
av forloppet for
fragan jag lyft?

Du far en bekraftelse inom sju kalenderdagar fran att ditt arende har mottagits.
Inter IKEA Group haller dig informerad gallande hur rapporten ska behandlas och
nar arendet avslutas. Aterkoppling om resultatet eller status pa arendet sker inom
tre manader efter det att vi mottagit arendet, men i de flesta fall uppdaterar vi dig

under hela processen.

Vill du lyfta en frdga som oroar dig? - sa har gar det till 16




Visselblasarplattformen tillhandahalls av ett externt foretag och endast ett
begransat antal representanter inom Inter IKEA Group har begransad atkomst till
delar som ar relevanta for dem. Den sakra och dedikerade plattformen bestar av
ett arendehanteringssystem och tillhandahaller kommunikationsmoéjligheter bade

via webbformular och telefon. Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

skyddar personuppgifter fran att manipuleras (oavsiktligt eller avsiktligt), ga

forlorade och forstoras eller fran att obehoriga personer far atkomst till dem.

Alla rapporterade problem och tillhérande information behandlas och klassas som
strikt  konfidentiell  information i  enlighet med riktlinjerna  for
informationshantering inom Inter IKEA Group. Detta inkluderar identiteten pa
den/de som rapporterar och alla som namns i rapporten. Informationen delas
endast med en mindre grupp av personer som maste goras medvetna om arendet.
Vi lamnar endast ut information till de som handlagger ditt arende och de som
ansvarar for att ta beslut om eventuella atgarder. Vi tillhandahaller information till
tredje part om detta kravs enligt lag. Men vi gor vart yttersta for att inte avsldja

identiteten pa personer som tar upp ett arende eller som namns i ett arende.




12. Pa vilket

satt foljer Inter
IKEA Group
dataskyddslagarna?

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

18

Vi hanterar de personuppgifter som Inter IKEA Group tar emot i enlighet med alla
tilampliga integritetslagar, inklusive den allmanna dataskyddsférordningen
(GDPR), och vi vidtar lampliga atgarder for att skydda dina. Samtliga enheter inom
Inter IKEA Group tillampar liknande policyer for personuppgiftsbehandlingen. Vid
rapportering pa lokal niva ar det enheten du rapporterar till som ansvarar for
behandlingen av dina personuppgifter. Vid rapportering pa central niva ar det

Inter IKEA Services B.V. som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

Vi har ett legitimt intresse av att behandla dina personuppgifter for att kunna
atgarda felaktig hantering och félja tillampliga lagar. Om och hur vi behandlar de
personuppgifter som du lamnat beddms baserat pa arendet i fraga. Dina
personuppgifter behandlas strikt konfidentiellt och enbart av de som maste ta del
av dem. Personuppgifterna anvands endast i syfte att ta emot, utreda och hantera
den fraga som tas upp i din rapport. Vi anvander enbart de uppgifter som behdvs

for att utreda ditt arende och de sparas inte langre an nédvandigt.
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12. Pa vilket

satt foljer Inter
IKEA Group
dataskyddslagarna?

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till

19

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter vi behandlar och varfér. Om du
anser att vi har felaktig information om dig kan du be oss att ratta den. Om du
anser att vi inte langre behdver dina personuppgifter kan du be oss att ta bort
dem. Du kan dven be oss att begransa behandlingen av dina personuppgifter i
vissa situationer. Du kan t.ex. be oss att stoppa behandlingen av dina
personuppgifter vid korrigering och uppdatering av felaktig information. De har
rattigheterna galler bade for den rapporterande personen och Ovriga berdrda
personer. Inter IKEA Group behandlar din begaran i enlighet med lagen och
informerar dig om resultatet. Om den berdrda personen beviljas atkomst till
uppgifterna vidtar vi nédvandiga atgarder for att se till att din identitet inte avsldjas
och att dina personuppgifter tas bort fran dokumenten innan de delas med

personen i fraga.

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan eller har fragor om hur vi skyddar din
integritet kontaktar du dataskyddsteamet pa Inter IKEA Group pa

isdp.dsar@inter.ikea.com. Om du inte ar ndjd med hur vi behandlar dina

personuppgifter har du ratt att lamna in ett klagomal om oss till den nationella

tillsynsmyndigheten.
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Har du fler
fragor?

Har du fler fragor om uppférandekoden pa Inter IKEA Group

eller hur du lyfter en fraga som oroar dig? Skanna QR-koden

eller kontakta oss pa

Vill du lyfta en fraga som oroar dig? - sa har gar det till 20
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