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แนวทางของ Inter IKEA Group สู่ความสําเรจ็ของธุรกิจและบุคลากรมีพื้นฐานจากความจรงิใจ 

ความเคารพ ความเป็นธรรม และความซื่อสตัย์สจุรติ เราไดบ้นัทึกแนวทางการดําเนินธุรกิจของเรา

ในหลักจรรยาบรรณและนโยบายสนับสนุนของเรา เอกสารเหล่านี้พร้อมด้วยกฎหมายและ

ข้อกําหนดที่บังคับใช้จะเป็นแนวทางให้กับพนักงานของเราเกี่ยวกับหลักการและค่านิยมด้าน

จรยิธรรมที่ควรยึดถือ สิ่งเหล่านี้ชว่ยสนับสนุนให้เราตัดสินใจอย่างเหมาะสมในชวีิตการทํางานใน

ทุกๆ วัน ไม่ว่าเราจะอยู่ที่ใด ทํางานรว่มกับใคร และอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม ถึงแม้จะมีสิ่งต่างๆ 

เหล่านี้  แต่คุณอาจพบหรือสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ทําให้คุณกังวล หรือที่อาจละเมิดหลัก

จรรยาบรรณ กฎหมายที่บังคับใช้ หรือข้อกําหนดของเรา หากเป็นเช่นนั ้น เราขอให้คุณแจ้ง

ขอ้กังวลของคณุใหเ้ราทราบ 

แจง้ขอ้กังวล
ท่ี Inter 
IKEA Group 

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 5
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การแจง้ขอ้กังวลเป็นกญุแจสาํคัญในการรกัษาสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย 

รวมถึงชื่อเสยีงและใบอนุญาตในการดาํเนินงานของเรา เราหวังใหคุ้ณเหน็ว่าการแจ้ง

ข้อกังวลเป็นหน้าที่ของคุณและหวังว่าคุณจะแจ้งข้อกังวลด้วยความรูส้ึกปลอดภัย 

การเงียบอาจทําให้สถานการณ์แย่ลงและสรา้งสภาพแวดล้อมที่ขาดความไว้วางใจ

เมื่อคุณแจ้งข้อกังวล เราจะสามารถช่วยและดําเนินการได้ ด้วยวิธีนี้ เราจะสามารถ

พฒันาไปดว้ยกันได้

1. 
เหตใุดจงึควร
แจง้ขอ้กังวล
ของคณุกับ Inter
IKEA Group 

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 7
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ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 

2. ใครสามารถ
แจง้ขอ้กังวลได้บา้ง
ทุกคนที่ประสบหรอืสังเกตเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสมในบรบิทที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน ซึ่ง

รวมถึงผู้จดัการหรอืพนักงานของ Inter IKEA Group พนักงาน ซพัพลายเออร ์พารท์เนอรท์าง

ธุรกิจ อดีตพนักงาน พนักงานในอนาคต ที่ปรกึษา และบุคคลอ่ืนๆ สามารถแจ้งข้อกังวลภายใน 

Inter IKEA Group ได ้

8
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เรามทีางเลือกมากมายในการแจง้ขอ้กังวลและเชื่อมัน่ว่าคุณจะเลือกรายงานด้วยวิธีการที่คุณรูส้ึก

สบายใจมากที่สุด เราสนับสนุนให้มีการสนทนาอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ในที่ทํางาน ดังนัน้ หาก

เป็นไปได้และเหมาะสม เราหวังว่าคุณจะสามารถจัดการข้อกังวลของคุณกับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้

โดยตรง หรอืด้วยความชว่ยเหลือของผู้จัดการ เพื่อนรว่มงานจากแผนกบุคลากรและวัฒนธรรม 

หรอืผู้ที่มตีําแหน่งใกล้เคียง นอกจากนี้ เรายังตระหนักไดว้า่การใชว้ธิรีายงานที่มคีวามเป็นกลางนัน้

อาจดีกว่าและเหมาะกับสถานการณ์มากกว่าสําหรบัข้อกังวลบางอย่าง นั ่นเป็นเหตุผลที่เรามี

แพลตฟอรม์แจ้งข้อกังวล Raise a Concern และในบรษัิทของเราที่มีขนาดใหญ่กว่าในสหภาพ

ยุโรปและสวติเซอรแ์ลนด ์เรายังมตีัวแทนจรยิธรรมในพื้นที่ใหต้ิดต่อไดด้ว้ย ในแพลตฟอรม์แจ้งข้อ

กังวล Raise a Concern คุณสามารถรายงานเป็นภาษาท้องถ่ินผ่านฟอรม์บนเว็บหรอืทาง

โทรศัพท์โดยไมร่ะบุตัวตนไดห้ากต้องการ ไม่ว่าคุณจะเลือกชอ่งทางใด เราจะรบัฟงัและติดตามการ

รายงานใหอ้ย่างเหมาะสม หากคุณคิดว่าชอ่งทางที่ Inter IKEA Group มีใหไ้ม่สามารถจัดการข้อ

กังวลของคณุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ คณุอาจเลือกที่จะรายงานกับหน่วยงานภายนอกที่มีอํานาจใน

ประเทศของคณุ ประเทศต่างๆ ในเขตเศรษฐกิจยุโรปต้องมีหน่วยงานที่มีอํานาจในการดําเนินการ

ดงักล่าว และมเีวบ็ไซต์ที่ใหข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับการรายงาน

3. มทีางเลือก
ใดบา้งสาํหรบั
การแจง้ขอ้กังวล
ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 
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4. ควรแจง้
ขอ้กังวลใดบา้ง  

เราเปิดรับข้อกังวลท้ังหมดท่ีคุณอาจมี แต่เน้นท่ีการละเมิดหลักจรรยาบรรณ 

กฎหมาย และข้อกําหนดของเราเป็นพิเศษ เราไม่สามารถกล่าวถึงรายการข้อกังวล

ท้ังหมดได้ หากจะให้กล่าวถึงโดยรวม เราสนบัสนนุให้คณุรายงาน: 

• สถานการณท์ี่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถึงการคกุคาม การใชแ้รงงานเดก็ ฯลฯ

• สถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภัยของบุคคล หรอืก่อให้เกิด

ความเสยีหายต่อสิง่แวดล้อม

• ขอ้กังวลทางการเงินและการบญัช ีรวมถึงการยักยอกทรพัย์

• การทุจรติคอรร์ปัชัน่หรอืความผิดทางอาญาอ่ืนๆ รวมถึงการติดสินบน ผลประโยชน์

ทับซอ้น การใหส้ิง่ตอบแทนโดยมชิอบ ฯลฯ

• การละเมดิกฎดา้นการแขง่ขนัและการใหค้วามชว่ยเหลือโดยรฐั

• สถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความเสีย่งต่อความเป็นสว่นตัวของบุคคล

• การกระทําที่ลิดรอนสทิธขิองผู้บรโิภค

• การกระทําที่มวีตัถปุระสงค์เพื่อปกปิดการกระทําใดๆ ขา้งต้น 

10



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2023

11

เราจะคุ้มครองผู้ที่แจง้ขอ้กังวลโดยสจุรติจากความเสยีหายทกุประเภท เราจะไมย่อมใหม้กีารตอบโต้ในทุก

รูปแบบ (เชน่ การพกังาน การเลิกจ้าง การปฏิเสธไม่ใหเ้ลื่อนขัน้หรอืใหก้ารศึกษา การใหค้วามเหน็เชงิลบ 

หรอืการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางาน) แม้ว่าหลังจากการตรวจสอบแล้วเราจะไม่พบว่าข้อกังวลนัน้เป็น

พฤติกรรมไมเ่หมาะสมก็ตาม  

เพื่อให้คุณได้รบัการคุ้มครอง คุณควรแจ้งข้อกังวลเฉพาะในกรณีที่คุณมีเหตุผลอันสมควรที่จะเชื่อว่า

ขอ้มูลเกี่ยวกับการละเมดิที่รายงานนัน้เป็นความจรงิ การแจง้ขอ้กังวลโดยที่ทราบว่าไม่เป็นความจรงิอาจ

นําไปสูก่ารลงโทษทางวนิัยได ้

5. การรายงานอาจเปน็อันตราย
ต่อฉันหรอืผู้อ่ืนหรอืไม่

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 

ผู้ที่แจ้งข้อกังวล ผู้ที่ก่อใหเ้กิดข้อกังวล และบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อกังวลจะได้รบัการ

ปฏิบตัิอย่างเป็นกลาง เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน หากมกีารตัดสนิวา่จาํเป็นต้องมกีารตรวจสอบเพิ่มเติม 

เชน่ การสืบสวน จะมีการแจ้งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันตัวตนของผู้รายงานและ

บุคคลอ่ืนๆ ก็จะได้ร ับการคุ้มครอง โดยเราจะรบัฟังและเปิดโอกาสให้ผู้ที่ก่อให้เกิดข้อกังวลอธิบาย

ขอ้เท็จจรงิของเหตกุารณ ์การดาํเนินการที่เป็นผลตามมาจะดาํเนินการตามขอ้เท็จจรงิเท่านัน้ 
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แพลตฟอรม์แจ้งข้อกังวล Raise a Concern ของเราสามารถเข้าถึงได้ทาง

โทรศัพท์หรอืเว็บไซต์ โดยพรอ้มให้บรกิารเป็นภาษาท้องถ่ินตลอดเวลาผ่านทาง: 

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity หาก

รายงานผ่านแพลตฟอรม์แจ้งข้อกังวล Raise a Concern คุณจะได้รบั ID ผู้ใช้

และรหสัผ่านเพื่อเชื่อมต่อกับแพลตฟอรม์อีกครัง้ ระบบจะส่งคําถาม ความคืบหน้า 

หรอืการสื่อสารใดๆ ถึงคุณผ่านทางแพลตฟอรม์ และคุณสามารถตอบหรอืถาม

คําถามเพิ่มเติมได้ คุณสามารถกลับมาที่แพลตฟอรม์อีกครัง้ได้ทุกเมื่อเพื่อดูหรอื

แลกเปลี่ยนขอ้มูลเพิม่เติม 

6. ฉันจะแจง้ขอ้กังวล
ผ่านแพลตฟอรม์แจง้
ขอ้กังวลได้อยา่งไร

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity
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ได้ คุณสามารถแจ้งข้อกังวลของคุณโดยไม่ระบุตัวตน เว้นแต่ว่ากฎหมายที่บังคับใช้

ในประเทศของคณุจะไมอ่นุญาตใหม้กีารรายงานโดยไมร่ะบุตัวตน ไม่ว่าคุณจะรายงาน

โดยไมร่ะบุตัวตนหรอืไมก่็ตาม แต่คณุต้องใหร้ายละเอียดที่เพยีงพอต่อการดาํเนินการ

ต่อและการสืบสวนอย่างเหมาะสม ในกรณีที่คุณแจ้งชื่อจรงิของคุณ เราจะพยายาม

อย่างเต็มที่เพื่อใหแ้น่ใจวา่ตัวตนของคณุไดร้บัการคุ้มครอง

7. ฉันสามารถรายงาน
โดยไมร่ะบุตัวตนได้หรอืไม่

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 13
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เราสนับสนุนให้คุณแจ้งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ การแจ้ง

ข้อมูลโดยละเอียดชว่ยให้เราประเมินและตรวจสอบข้อกังวลได้อย่างถ่ีถ้วนและ

ดําเนนิการในเรื่องท่ีจําเป็นได้ ซึง่รวมถึง: 

• คําอธิบายโดยละเอียดของสถานการณ์ที่ทําให้คุณเกิดข้อกังวล รวมถึงประวัติ

ของการละเมิดหรอืพฤติกรรมไม่เหมาะสมที่มีการกล่าวหา และตัวอย่างของ

เหตกุารณ์

• ชื่อของผู้ที่อาจมสีว่นเกี่ยวขอ้ง วนัที่ สถานที่ และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งอ่ืนๆ

• ขอ้เท็จจรงิและเอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวกับขอ้กังวลของคณุ

แมค้ณุจะไม่มีข้อเท็จจรงิทัง้หมด แต่เราแนะนําใหคุ้ณแจ้งข้อกังวลโดยเรว็ที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได ้และบอกเล่าขอ้เท็จจรงิที่คณุม ี

8. ฉันต้องให้
ขอ้มูลใดบา้ง

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 
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ขอ้กังวลที่รายงานไปยังสว่นกลางจะไดร้บัการจดัการในระดบักลุ่ม สว่นขอ้กังวลที่รายงานไปยังหน่วยงาน

ในพื้นที่จะได้รบัการจัดการในระดับพื้นที่ ข้อกังวลที่รายงานในระดับพื้นที่อาจเผยให้เห็นปัญหาเชิง

โครงสรา้งหรอืปัญหาที่สง่ผลกระทบต่อหน่วยงานของกลุ่มอย่างน้อยสองหน่วยงาน การจดัการขอ้กังวล

ดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพอาจจาํเป็นต้องไดร้บัความรว่มมอืจากตัวแทนจรยิธรรมในระดบักลุ่ม และเรา

อาจต้องส่งการรายงานของคุณไปยังตัวแทนจรยิธรรมเพื่อดําเนินการต่อ หากเป็นเชน่นัน้ เราจะแจ้งให้

คุณทราบล่วงหน้าและเปิดโอกาสให้คุณปฏิเสธหรอืคัดค้าน หากคุณปฏิเสธหรอืคัดค้าน เราจะไม่ส่งการ

รายงานของคณุไปยังกลุ่มดงักล่าว ซึ่งอาจสง่ผลต่อความสามารถของเราในการจัดการกับข้อกังวลของ

คณุอย่างเหมาะสม

พนักงานที่จดัการกับข้อกังวลภายใน Inter IKEA Group ได้รบัการฝึกอบรมอย่างรอบด้านเกี่ยวกับวิธี

รบัมือกับข้อกังวล ซึ่งได้แก่ วิธีสอบถามและตรวจสอบอย่างเป็นธรรมและเป็นกลาง รวมถึงหน้าที่ของ

พวกเขาที่ต้องเคารพความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลและการรกัษาขอ้มูลใหเ้ป็นความลับ พนักงานเหล่านี้ต้อง

แสดงให้เหน็และปกป้องตนเองว่าพวกเขาเป็นอิสระและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อกังวลที่ได้รบัรายงาน 

ที่ปรกึษาภายนอก เช่น ทนายความ ผู้เชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร ์ผู้ตรวจสอบบัญชี หรอืนักบัญช ี

อาจมสีว่นชว่ยในการตรวจสอบภายใต้การรกัษาความลับและขอ้ตกลงที่เหมาะสม

9. จะเกิดอะไรขึน้
หลังจากท่ีฉันแจง้
ขอ้กังวล 

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 
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คุณจะได้รบัการยืนยันภายใน 7 วันตามปฏิทินหลังจากที่เรารบัทราบข้อกังวลของคุณ Inter IKEA 

Group จะแจง้ใหค้ณุทราบเพิม่เติมเรื่องการตัดสนิเกี่ยวกับวธิจีดัการกับการรายงาน และการปิดเคส

เมื่อขอ้กังวลไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ยแล้ว  คุณจะได้รบัข้อคิดเหน็เกี่ยวกับผลลัพธ์และ/หรอืสถานะ

ของเคสข้อกังวลดังกล่าวภายใน 3 เดือนหลังจากที่เรารบัทราบข้อกังวล แต่เรามักจะสื่อสารกับคุณ

ตลอดกระบวนการโดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อสอบถาม แจง้ขอ้มูล และรายงานความคืบหน้า

10. ฉันจะทราบ
ความคืบหน้าของการ
รายงานได้อยา่งไร  

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 16



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2023

17

แพลตฟอรม์แจ้งข้อกังวล Raise a Concern ดําเนินการโดยบรษัิทภายนอกและมีตัวแทนจาก Inter

IKEA Group เพยีงจาํนวนหนึ่งเท่านัน้ที่มสีทิธิอ์ย่างจาํกัดในการเขา้ถึงสว่นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับพวกเขา 

แพลตฟอรม์ที่ปลอดภัยและมีจุดประสงค์เพื่ อแจ้งข้อกังวลโดยเฉพาะนี้ประกอบด้วยฟอร์มบนเว็บ 

การติดต่อผ่านโทรศัพท์ และระบบจัดการเคส มาตรการด้านความปลอดภัยทางเทคนิคและในระดับ

องค์กรชว่ยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลจากการถูกควบคุม (โดยไม่ได้ตัง้ใจหรอืตัง้ใจ) สูญหาย ถูกทําลาย 

หรอืเขา้ถึงโดยบุคคลที่ไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ขอ้กังวลที่ไดร้บัรายงานและขอ้มูลที่เกี่ยวข้องทัง้หมดจะได้รบัการปฏิบัติและจัดเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ

อย่างเครง่ครดัตามคําแนะนําของ Inter IKEA Group เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล รวมถึงตัวตนของ

ผู้รายงานและผู้ใดก็ตามที่มกีารกล่าวถึงในการรายงาน เราแบ่งปันข้อมูลกับคนกลุ่มเล็กๆ เท่านัน้โดยยึด

ตามหลักความจําเป็นในการรู ้ข้อมูล ("Need-to-know") อย่างเครง่ครดั เราเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที่

จดัการกับขอ้กังวลของคณุและผู้ที่รบัผิดชอบในการตัดสนิใจเกี่ยวกับมาตรการที่อาจใชด้าํเนินการเท่านัน้ 

เราจะใหข้อ้มูลแก่บุคคลที่สามต่อเมื่อกฎหมายกําหนด เราพยายามอย่างเต็มที่ที่จะไม่เปิดเผยตัวตนของ

ผู้ที่แจง้ขอ้กังวลหรอืผู้ที่มกีารกล่าวถึงในขอ้กังวล 

11. เรามวีธิเีก็บรกัษา
การรายงานของคณุ
ให้เปน็ความลับ
ได้อยา่งไร 

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 17
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เมื่อจัดการข้อมูลของคุณ Inter IKEA Group จะปฏิบัติตามกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวที่บังคับใช้

ทัง้หมด รวมถึงระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทัว่ไป (General Data Protection Regulation หรอื 

GDPR) และเราดําเนินการตามมาตรการที่เหมาะสมเพื่อเก็บรกัษาข้อมูลของคุณไว้อย่างปลอดภัย 

หน่วยงานทัง้หมดใน Inter IKEA Group มนีโยบายเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคณุที่

คล้ายกัน หากคุณรายงานไปยังหน่วยงานในพื้นที่ หน่วยงานที่คุณรายงานจะมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูล

ของคณุ หากคุณรายงานไปยังส่วนกลาง Inter IKEA Services B.V. จะมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของคณุ 

เรามีประโยชน์อันชอบธรรมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อจัดการกับพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมและปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้ เราประเมินเป็นรายกรณีว่าเราจะประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลที่คุณให้ไว้หรอืไม่ และหากมีการประมวลผล เราจะประมวลผลข้อมูลเหล่านัน้อย่างไร เราจะ

รกัษาข้อมูลของคุณไว้เป็นความลับอย่างเครง่ครดัและข้อมูลจะเข้าถึงได้ตามหลักความจําเป็นในการรู ้

ข้อมูล (Need-to-know) เท่านัน้ เราจะใช้ข้อมูลดังกล่าวสําหรบัการรบั การตรวจสอบ และการจัดการ

ข้อกังวลที่แจ้งในรายงานของคุณเท่านัน้ เราจะไม่เก็บข้อมูลมากเกินความจําเป็นในการตรวจสอบข้อ

กังวลของคณุ และเราจะไมเ่ก็บขอ้มูลนัน้ไวน้านเกินกวา่ความเป็นจาํเป็น 

12. Inter IKEA 
Group ปฏิบติัตาม
กฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลอยา่งไร

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2023

19

คุณมีสิทธิ์ที่จะทราบว่าเราเลือกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง รวมถึงสาเหตุของการประมวลผล

ขอ้มูลดงักล่าว หากคณุคิดวา่เราจดัเก็บขอ้มูลที่ไมถ่กูต้องเกี่ยวกับคณุ คณุสามารถขอใหเ้ราแก้ไขได้ หาก

คุณคิดว่าเราไม่จําเป็นต้องเก็บข้อมูลของคุณอีกต่อไป คุณสามารถขอให้เราลบข้อมูลได้ คุณสามารถ

ขอให้เราจํากัดการประมวลผลข้อมูลของคุณในบางสถานการณ์ เชน่ หากคุณขอใหเ้ราแก้ไขข้อมูลที่ไม่

ถกูต้อง คณุสามารถขอใหเ้ราหยุดการประมวลผลขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกต้อง โดยสิทธิ์เหล่านี้

มีผลกับทั ้งผู้รายงานและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง Inter IKEA Group จะจัดการคํารอ้งขอของคุณตาม

กฎหมาย และจะแจง้ใหค้ณุทราบผลลัพธข์องคํารอ้งขอดงักล่าว หากผู้ที่เกี่ยวข้องได้รบัอนุญาตใหเ้ข้าถึง

ข้อมูล เราจะดําเนินการตามขัน้ตอนที่จําเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มีการเปิดเผยตัวตนของคุณ และลบ

ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุออกจากเอกสารต่างๆ ก่อนเผยแพร ่

หากคุณต้องการใช้สิทธิ์ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น หรอืมีข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีที่เราคุ้มครองความเป็น

ส่วนตัวของคุณ คุณสามารถติดต่อทีมความเป็นส่วนตัวของข้อมูลภายใน Inter IKEA Group ไดท้าง: 

isdp.dsar@inter.ikea.com หากคุณไม่พึงพอใจวิธีที่เราปฏิบัติกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

คณุมสีทิธิย์ื่นเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับเราต่อหน่วยงานกํากับดแูลระดบัชาติ

12. Inter IKEA 
Group ปฏิบติัตาม
กฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลอยา่งไร

ขัน้ตอนการแจ้งขอ้กังวล 
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หากมขีอ้สงสยั

คุณมีคําถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณของ Inter IKEA Group 

หรอืขัน้ตอนการแจ้งข้อกังวลหรอืไม่ โปรดสแกน QR Code หรอืติดต่อเรา

ผ่านทาง: ethics@inter.ikea.com
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