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Inter IKE
Group’'ta
Sorun
Bildirme

Sorun Bildirme Proseduru

Inter IKEA Group’un is ve calisan basarisi yaklasiminin temelinde; durustluk,
saygl, adalet ve dogruluk bulunur. is yapma seklimizi, davranis kurallarimizla
ve destekleyici politikalarimizla belgelere aktardik. Bu belgeler, gecerli yasalar
ve yonetmeliklerle birlikte, calisanlarimizin uymasi gereken prensipler ve etik
degerler hakkinda rehberlik sunar. Bunlar nerede, kiminle ve hangi kosullar
altinda calistyor olursak olalim, gunluk is hayatimizda dogru kararlar
alabilmemiz icin bize destek olur. Bunlara ragmen, seni endiselendiren veya
kurallarimizi, yururlUkteki yasalari ya da yonetmelikleri ihlal ettigini
dusundugun davranislara tanik olabilir veya go6zlemleyebilirsin. Boyle bir

durumla karsilasman halinde, endiseni bize bildirmeni rica ediyoruz.
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Sorun
Bildirme
Proseduru
hakkinda

on ikl soru

Sorun Bildirme Proseduru
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4. Hangi sorunlar bildirilmelidir? « 10

5. Bildirimde bulunmak bana veya baskalarina zarar verebilir mi? * 11

6. Sorun Bildirme platformunu kullanarak nasil sorun bildirebilirim? ¢ 12

7. Ismimi vermeden bildirimde bulunabilir miyim? « 13

8. Hangi bilgileri vermem gerekir? « 14

9. Bir sorunu bildirdikten sonra ne olur? « 15

10. Bildirimimin durumu hakkinda nasil bilgilendirilecegim? « 16
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Sorun Bildirme Proseduru
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1.

Neden
gordugun
sorunu Inter
IKEA Group’a

€207 ‘A9 SWa1SAS I | 421U] O

bildirmelisin?

Sorunlari bildirmek; guvenli ve emniyetli calisma ortamini,
itibarimizi ve faaliyet ruhsatimizi korumak acisindan ¢cok énemlidir.
Sorunlarini bildirmeyi sorumlulugun olarak gbrecegini umuyoruz ve
bunu yaparken kendini guvende hissetmeni istiyoruz. Sessiz kalmak
durumu daha da kotulestirebilir ve guvensiz bir calisma ortamina
yol acabilir. Sorununu bildirdiginde, sorunla ilgili yardimci olabiliriz

ve buna yonelik aksiyon alabiliriz. Boylece birlikte daha iyi olabiliriz.




Kimler soru

bildiriminde
bulunabilir?

isle ilgili baglamda Inter IKEA Group ydneticilerinin veya calisanlarinin dahil

oldugu uygunsuz yaklasimlar ile karsilasan veya bu gibi yaklasimlari
gozlemleyen herkes. Inter IKEA Group icinde Sorun Bildirme platformu;
calisanlar, tedarikciler, is ortaklar,, eski calisanlar, gelecek c¢alisanlar,

danismanlar vb. tarafindan kullanilabilir.




Sorun bildirimine yénelik farkli secenekler sunuyoruz ve kendini en rahat
hissedecegin yolu secerek bildirimde bulunacagina giveniyoruz. is yerinde
aclk ve durust bir iletisimi tesvik ediyoruz. Dolayisiyla, mumkin ve uygun
oldugunda, sorunu dogrudan ilgili kisiyle veya bir yéneticinin, insan Kaynaklari
departmanindan bir is arkadasinin ya da benzer bir gérevde olan bir kisinin
destegiyle ele alabilecegini umuyoruz. Ancak bazi sorun bildirimleri icin daha
tarafsiz bir bildirim yénteminin daha iyi veya daha uygun olabileceginin de
farkindayiz. Sorun Bildirme platformumuzun amaci da bu. Bunun yani sira, AB
ve lIsvicre'deki daha buylk sirketlerimizde basvurulabilecek ic Denetim
sorumlularimiz da var. Sorun Bildirme platformunda, web formu veya telefon
hatti aracihigiyla kendi lokal dilinde, dilersen ismini vermeden bildirimde

bulunabilirsin. Hangi secenegqi tercih edersen et, seni dinleyecegiz ve konuyu
® ®
b ) kI ' uygun sekilde takip edecegiz. Inter IKEA Group tarafindan sunulan kanallarin
gl I s e g e n e e r — sorunu etkili sekilde ele alamadigini dusuntyorsan Uulkendeki yetkili bir
//'//;, makama harici olarak bildirimde bulunma imkanin olabilir. Avrupa Ekonomik
mevcuttur:

Alani'nda yer alan ulkelerde, bu tur bir yetkili makamla ilgili bilgi saglanmali ve

bildirim bilgilerini iceren bir web sitesi bulunmalidir.

dirme Proseduru
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Her tirli sorunu duymaya acigiz ancak ozellikle davranis

@
4. Ha ngl kurallarimizin, yasalarin ve yonetmeliklerin ihlaline yol

acanlari hedefliyoruz. Kapsaml bir liste vermek mumkin

olmasa da, genel anlamda su konularda bildirimde bulunmani

sorunlar
bildirilmelidir?

Taciz, cocuk isciligi vb. gibi insan haklarini inlal eden durumlar.

Kisilerin sagligini veya guvenligini tehlikeye atan ya da cevreye

zarar veren durumlar,

« Mali konular, muhasebeye iliskin konular ve varlklarin zimmete
gecirilmesi.

« Rugvet, cikar catismalari, yasa disi bagislar vb. gibi yolsuzluklar
veya diger cezai suclar.

« Rekabet ve devlet yardimi kurallarinin ihlali.

 Kisilerin gizliligi acisindan risk olusturan durumlar.

- Tuketici haklarina zarar veren eylemler.

« Yukaridakilerden herhangi birini gizlemeye yonelik eylemler.

Sorun Bildirme Proseduru 10



5. Bildirimde bulunmak
bana veya baskalarina
zarar verebilir mi?

lyi niyetle sorunlari bildiren Kkisileri her tarli zarardan koruyacagiz. Bir
sorusturmanin ardindan herhangi bir suistimal olmadigi tespit edilse bile, hicbir
misilleme seklini (6r. gecici olarak uzaklastirma, isten cikarma, terfi veya egitim

reddi, olumsuz incelemeler ya da is yeri konumu deqgisikligi) tolere etmeyecegiz.

Bu korumadan vyararlanabilmek icin sorun bildiriminde bulunmadan &nce,
bildirdigin ihlalle ilgili bilgilerin dogru olduguna inanmak icin yeterli gerekcelerin
olmasi 6nemlidir. Yanhs oldugunu bilerek sorun bildiriminde bulunmak disiplin

cezasl almana yol acabilir.

Sorun Bildirme Proseduru

Sorunu bildiren kisiye, soruna konu olan kisiye ve olaylarin ele alinmasinda rol alan
diger kisilere objektif, adil ve esit sekilde davranilir. Sorusturma gibi daha ileri
seviyede bir incelemenin gerekli olduguna karar verilmesi halinde, ilgili kisi/kisiler
uygun sekilde bilgilendirilir ve ayni zamanda hem bildirimde bulunanlarin hem de
diger ilgili taraflarin kimlikleri korunur. Herhangi bir soruna konu olan kisilerin
kendilerini ifade etmesine ve durumla ilgili kendi gerceklerini aciklamasina imkan

taniriz. Nihai islemler yalnizca gercekler temel alinarak gerceklestirilir.
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orun Bildirme
platformunu
kullanarak
nasil sorun
bildirebilirim?

Sorun Bildirme platformumuza telefonla veya web sitesi Uzerinden ulagmak

mumkunduar. Platforma, https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&

integrity adresinden kendi dilinde erisebilirsin. Sorun Bildirme platformu

uzerinden bildirimde bulunursan platforma tekrar baglanabilmen icin bir
kullanici adi ve parola alacaksin. Her turlu soru, guncelleme veya iletisim,
seninle platform araciligiyla paylasilacak ve sen de platform araciligiyla yanit
verebilecek ya da ek sorular sorabileceksin. Onay ve daha fazla bilgi alisverisi

icin herhangi bir asamada platformu tekrar ziyaret edebilirsin.

Sorun Bildirme Proseduru
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@ English (United { v

Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
platform
This platform is to securely raise concerns on

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

VIEW CASE

or

If you prefer to report a concern with somebody’s
support, our independent agents are a phone call
away.

CALLUS

.

-
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https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity

Ismimi
vermeden
bildirimde
bulunabilir
miyim?

Evet, Ulkendeki gecerli yasalar ismini vermeden bildirimde
bulunmani engellemedigi surece sorunu ismini vermeden
bildirebilirsin. Bildirimi ismini vererek ya da vermeyerek, ne sekilde
yaparsan yap sorunun ele alinabilmesi ve incelemenin duzgun
sekilde yirutilebilmesi icin yeterli ayrinti saglaman gerekir. ismini

aciklaman durumunda, kimliginin korunmasini saglamak icin her

turlu cabayi gosterecegiz.

Sorun Bildirme Proseduru
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Hangi
bilgiler
vermem
gerekir?

Sorun Bildirme Proseduru
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Mimkin oldugunca ilgili bilgiler vermeni oneririz. Ayrintili
bilgiler, sorunlari kapsamli bir sekilde degerlendirmemizi,
arastirmamizi ve gerektiginde harekete ge¢memizi saglar. Bu

bilgiler sunlari icerebilir:
« Soruna yol acan durumun ayrintili bir aciklamasinin yani sira,
one surulen ihlalle veya kusurlu davranisla ilgili gegmis ve 6rnek

olaylar.

- Potansiyel olarak olaya dahil olan kisilerin isimleri, tarihler, yerler

ve diger ilgili bilgiler.

« Sorunla ilgili her tarlG destekleyici bilgi ve belge.

Tuam bilgilere sahip olmasan bile, sorunu mumkun olan en kisa

surede bildirmeni ve elindeki bilgileri paylagsmani oneririz.
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9. Bir sorunu
bildirdikten
sonra

ne olur?

Sorun Bildirme Proseduru

Merkeze bildirilen sorunlar grup duzeyinde, lokal olarak bildirilen sorunlar ise lokal
duzeyde ele alinir. Lokal dizeyde bildirilen sorunlar, yapisal bir sorunu veya grubun
iki ya da daha fazla kurulusunu etkileyen bir sorunu ortaya cikarabilir. Bu tar
sorunlarin etkili bir sekilde ele alinabilmesi icin grup diizeyinde i¢ Denetim
sorumlularimizin katihmi gerekebilir ve daha ayrintili ele alinabilmesi icin bildirimini
bu sorumlulara gondermemiz gerekebilir. Boyle bir durumda seni 6nceden
bilgilendirecegiz ve sana itiraz etme firsati verecegiz. itiraz etmen halinde,
bildirimini gruba géndermeyecegiz. Bu, sorunu uygun sekilde ele alma imkanimizi

etkileyebilir.

Inter IKEA Group kapsamindaki sorunlari ele alan calisanlara; sorunlarin nasil ele
alinacagu, adil ve tarafsiz sorusturmalarin ve incelemelerin nasil yarutulecegi ve veri
gizliligine iliskin sorumluluklar konusunda kapsamli egitim verilmektedir. Bu kisiler,
bagimsiz olduklarini ve bildirilen sorun konusunda tarafsiz olduklarini gostermeli ve
bunu glvence altina almahdir. Siki gizlilik ve uygun anlasmalar cercevesinde, bir
sorusturmaya yardimci olmalari icin avukatlar, adli tip uzmanlari, denetciler veya

muhasebeciler gibi dig danismanlar gorevlendirilebilir.

15
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10. Bildirimimin
durumu

hakkinda nasil
bilgilendirilecegim?

Basvurunun alinmasindan sonra 7 takvim gunu icinde bir onay alacaksin. Inter
IKEA Group, bildirimin ele alinmasi ve dosyanin kapatilmasi ile ilgili karar hakkinda
seni ayrica bilgilendirecektir. Sorun bildiriminin alinmasindan sonraki 3 ay icinde
olayin sonucu ve/veya durumu hakkinda geri bildirim alacaksin. Ancak genellikle,
sure¢ boyunca bilgi almak ve guncelleme saglamak amaciyla bildirimde bulunanla

iletisimi strdurudruaz.

Sorun Bildirme Proseduru 16
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Sorun Bildirme platformu, harici bir sirkete baghdir. Yalnizca Inter IKEA Group

~  Bildiriminin

o\ © icindeki sinirli sayida temsilcinin, bu platformun kendilerini ilgilendiren kisimlarina

® ® ®
g I Z I I I Igl n I n a s I I kisith erisimi vardir. Bu guvenli ve 6zel platform, bir web formu ve telefon hattinin

yani sira, bir olay yonetimi sistemi de icerir. Teknik ve kurumsal gtvenlik 6nlemleri,

kisisel verilerin manipule edilmesini (istemeden veya kasitl olarak), kaybolmasini,

(Y AR :
g u ve n c e a I t I n a yok edilmesini ya da yetkisiz kisilerin bunlara erismesini engeller.

| Bildirilen tum sorunlar ve bunlarla ilgili bilgiler, bildirimde bulunanlarin ve
' a I I r I Z7 bildirimde adi gecen herkesin kimlikleri de dahil olmak Gzere, Inter IKEA Group’un
| . o bilgi isleme talimatlari uyarinca kesinlikle gizli bilgiler olarak ele alinir ve gizli olarak
etiketlenir. Bilgileri yalnizca, kesinlikle “bilmesi gereken” kucuk bir grup insanla

paylasiriz. Bilgileri yalnizca sorunu ele alan kisilere ve alinacak olasi 6nlemlere karar

vermekten sorumlu olanlara aciklariz. Yasalarin gerektirmesi halinde Gc¢uncu

taraflara bilgi saglariz. Bir sorunu dile getiren veya bir sorunda adi gecen kisilerin

kimliginin aciga ctkmamasi icin her turlt cabayr gostereceqgiz.

Sorun Bildirme Prosediirii 17 @



12. Inter IKEA
Group, verli
Koruma
yasalarina nasil
uymaktadir?

Sorun Bildirme Proseduru
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Inter IKEA Group olarak verilerini islerken, yurarlukteki tim gizlilik yasalarina (Genel
Veri Koruma Yonetmeligi - GDPR de dahil) uyacagiz. Verilerini guvende ve
emniyette tutmak icin uygun onlemleri aldik. Inter IKEA Group bunyesindeki tum
kuruluslar, kisisel verilerinin islenmesine iliskin benzer politikalara sahiptir. Lokal
olarak bildirimde bulundugunda verilerinin islenmesinden bildirimde bulundugun
kurum sorumlu olur. Merkezi olarak bildirimde bulundugunda kisisel verilerinin

islenmesinden Inter IKEA Services B.V. sorumlu olur.

Uygunsuz davranislari ele almak ve yuruarlukteki yasalara uyum saglamak Uzere
kisisel verilerini islemek, bize mesru menfaat saglar. Sagladigin kisisel verileri
isleyip islemeyecegimizi, islemeye karar vermemiz halinde bunu nasil yapacagimizi
her olay Ozelinde degerlendiririz. Verilerini kesinlikle gizli olarak ele alacagiz ve
bunlara yalnizca kesinlikle bilinmesi gerektigi 6lcude erisecegiz. Veriler yalnizca
bildiriminde belirttigin sorunun kabul edilmesi, arastiriimasi ve ele alinmasi icin
kullanilacaktir. Sorunu arastirmak icin, gerekenden fazla veri tutmayacagiz ve

verileri gerekenden daha uzun sure saklamayacagiz.

€207 "A\'9 SWa1SAS v | 191U O



12. Inter IKEA
Group, verli
Koruma
yasalarina nasil
uymaktadir?

Sorun Bildirme Proseduru
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Hakkindaki hangi kisisel bilgileri isledigimizi ve bunlari neden isledigimizi bilmek
hakkin. Hakkinda vyanhs bilgi sakladigimizi disuntyorsan bizden bunu
dlzeltmemizi isteyebilirsin. Verilerini artik saklamamiza gerek olmadigini
disunuyorsan verilerini silmemizi isteyebilirsin. Ayrica belirli durumlarda verilerinin
islenmesini  kisitlamamizi da isteyebilirsin. Ornegin, bizden yanhs bilgileri
dlzeltmemizi istediysen bilgiler duzeltilene kadar bunlari islemeyi durdurmamizi
isteyebilirsin. Bu haklar hem bildirimde bulunan kisi hem de ilgili diger tum
kisi/kisiler icin gecerlidir. Inter IKEA Group, talebini yasalar cercevesinde ele alacak
ve talebinin sonucu hakkinda seni bilgilendirecektir. ilgili kisiye verilere erisim izni
verilmesi halinde, kimliginin ifsa edilmemesini ve belgeler paylasiimadan 6nce

kisisel bilgilerinin bunlardan ¢ikarilmasini saglamak icin gerekli adimlari atacagiz.

Yukarida belirtilen haklarini kullanmak istersen veya gizliligini nasil korudugumuz

hakkinda herhangi bir sorun varsa isdp.dsar@inter.ikea.com adresinden Inter

IKEA Group bunyesindeki veri gizliligi ekibine ulasabilirsin.Kisisel bilgilerini ele alma
seklimizden memnun degilsen ulusal denetim makamina bizimle ilgili sikayette

bulunma hakkina sahipsin.
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Baska sorularin
mi var?

Inter IKEA Group davranis kurallari veya Sorun Bildirme

Proseduru hakkinda baska sorularin mi var? Lutfen QR

kodunu tarat veya adresinden

bizimle iletisime gec.

Sorun Bildirme Proseduru 20
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