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Interلیےکےکامیابیکیلوگوںاورکاروبار IKEA Groupاورانصافاحترام،ایمانداری،نظرنقطہکا

طریقہکےکرنےکاروبارمطابقکےپالیسیوںمعاوناوراخلاقضابطہاپنےنےہمہے۔مبنیپرداریدیانت

ہمارےاتھسساتھکےضوابطوقوانیناطلاققابلدستاویزات،یہہے۔کیاتیاردستاویزمیںبارےکےکارے

وہیں۔ہکرتیفراہمرہنمائیمیںبارےکےرکھنےبرقرارکواقداراخلاقیاوراصولوںکوکارکنوںساتھی

نہیںرقفکوئیسےاس:ہیںکرتےحمایتمیںزندگیکیکامکےمرہروزہمارےمیںلینےفیصلےصحیح

مشاہدہایتجربہکارویےایسےآپباوجودکےانہیں۔کررہےکاممیںحالاتکناورساتھکےکسہمکہپڑتا

کیبطضوایاقوانیناطلاققابلضابطے،ہمارےجویاہو،باعثکاتشویشلیےکےآپجوہیںسکتےکر

ں۔کریرپورٹپاسہمارےخدشاتاپنےآپکہگےچاہیںیہہمتوہےمعاملہایسااگرہو۔کررہاورزیخلاف

Inter IKEA 
Group میں

کسی معاملے 

کی رپورٹ کریں

5کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار
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6 کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

کسی معاملے کی

رپورٹ کرنے 

کے طریقہ کار 

کے بارے میں 

بارہ سوالاپ پیش

خدمت ہیں

.1Inter IKEA Group7• میں اپنے خدشات رپورٹ کرنے کی وجہ؟

8• کون کسی معاملے کی رپورٹ کر سکتا ہے؟2.

9• کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کے اختیارات کیا ہیں؟3.

10• کون سے معاملے کی رپورٹ کی جانی چاہئے؟4.

11• کیا رپورٹ کرنے سے مجھے یا دوسروں کو نقصان پہنچ سکتا ہے؟5.

12• ہوں؟سکتی/کسی معاملے کی رپورٹ کریں پلیٹ فارم کے ذریعے میں کس طرح کسی معاملے کی رپورٹ کرسکتا6.

13• سکتی ہوں؟/کیا میں اپنا نام بتائے بغیر رپورٹ کر سکتا7.

14• مجھے کون سی معلومات فراہم کرنی ہوں گی؟8.

15• کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کے بعد کیا ہوتا ہے؟9.

16• مجھے اپنی رپورٹ کی پیش رفت کے بارے میں کس طرح مطلع کیا جائے گا؟10.

18-17• ہم آپ کی رپورٹ کی رازداری کیسے محفوظ کرتے ہیں؟ 11.

.12Inter IKEA Group19• کس طرح ڈیٹا تحفظ قوانین کی تعمیل کرتا ہے؟
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ربرقراکولائسنسکےکرنےکاماورشہرتہماریماحول،کےکامماموناورمحفوظکسی

ہنذکوداریذمہاپنیآپکہہےامیدہمیںہے۔ضروریکرنارپورٹکیمعاملاتلیےرکھنے

کریںسمحسومحفوظمیںکرنےایسااورگےکریںرپورٹکیخدشاتاپنےہوئےرکھتےمیں

ہے۔کتاسہوپیداماحولکاکمیکیاعتماداورہیںسکتےہوتربدحالاتسےخاموشیبقیہگے۔

کتےسکرکارروائیاورہیںسکتےکرمددہمتوہیں،کرتےرپورٹکیمعاملاتاپنےآپجب

ہیں۔سکتےہوبہترساتھکےدوسرےایکہمطرحاس۔ہیں

 Inter IKEA۔1
Group میں اپنے

خدشات رپورٹ کرنے

کی وجہ؟

7کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار
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8 8کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

=

کون کسی معاملے .2

؟کی رپورٹ کر سکتا ہے

جسہو،یاکمشاہدہیاتجربہکاحرکتوںشائستہنامیںحالاتمتعلقہسےکامنےجسشخصبھیکوئیایسا

Interمیں IKEA Groupہیں۔شاملکارکنانساتھییامینیجرزکےInter IKEA Groupکسیاندرکے

شریککےبلمستقکارکنان،شریکسابقشرکاء،سپلائرز،کارکنوں،-ساتھیجیسے،کرنا،رپوٹکیمعاملے

ہے۔دستیابلیےکےوغیرہکنسلٹینٹ،کارکنان،
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رپورٹےسطریقےاسآپکہہیںکرتےپیشاختیاراتمختلفلیےکےبڑھانےکواعتماداورمعاملےکسیہم

کیمےمکالدیانتدارانہاورکھلےہمپرجگہکیکاملگے۔دہآرامزیادہکوآپجوکرسکیںانتخابکاکرنے

راستبراہ  تشویشاپنیآپکہہیںکرتےامیدہمہو،مناسباورممکنجہاںلیےاسیاورہیںدیتےترغیب

ازالہکاتشویشاپنیسےتعاونکےساتھیکسیکےطرحاسییاکلچراینڈپیپلمینیجر،کسییاشخصمتعلقہ

غیرزیادہکانگرپورٹلئےکےجنہیںسکتیہوبھیتشویشاتایسیکہہےاحساسبھییہہمیںہیں۔سکتےکر

ورٹرپکیمعاملےکسیاپنانےہمکہہےوجہیہیہے۔ہوتامحسوسمناسبزیادہیاہےبہترطریقہجانبدار

ےکاخلاقیاتمقامیپاسہمارےمیںکمپنیوںبڑیہماریمیںسوئٹزرلینڈاورEUاورہے،بنایافارمپلیٹکریں

یکمعاملےکسیطورپر،گمنامتوچاہیںآپاگرہے۔سکتاجاکیارابطہسےجنہیںموجودبھینمائندے

سےاسہیں۔سکتےکررپورٹمیںزبانوںمقامیذریعےکےلائنفونیافارمویبمیںفارمپلیٹکریںرپورٹ

اساورےگسنیںسےطریقےمناسبہمہیں،کرتےمنتخباختیاراتسےکونآپکہہےپڑتانہیںفرقکوئی

Interکہہےلگتاکوآپاگرگے۔کریںعملپر IKEA Groupکیآپچینلزکردہپیشسےطرفکی

طوریرونیبکواتھارٹیمجازکسیمیںملکاپنےکوآپتوسکتےکرنہیںحلسےطریقےمؤثرکوتشویش

ھارٹیاتمجازایسیکوممالکموجوداندرکےعلاقےاقتصادییورپیہے۔حاصلاختیارکاکرنےرپورٹپر

ہو۔سائٹویبوالیمعلوماتمتعلقہلیےکےرپورٹنگپاسکےجسچاہیےکرنیفراہم

ٹ کسی معاملے کی رپور.3

کرنے کے اختیارات کیا 

ہیں؟

کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار
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10 10کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

کون سے معاملے .4

کی رپورٹ کی جانی

چاہئے؟

پرطوراصخمقصدکااسلیکنہیںدستتیابہمکیلئےکرنےحلکوتشویشبھیکسیکیآپ

ناممکندینافہرستمکملایکہے۔ورزیخلافکیضوابطاورقوانیناخلاق،ضابطہہمارے

:ہےجاتیدیترغیبکیکرنےرپورٹکوآپپر،طورموٹےلیکن،ہے

لیبرچائلڈاورکرناہراساںمیںجنحالاتوالےکرنےورزیخلافکیحقوقانسانی•

ہیں۔شاملوغیرہ

اننقصکوماحولیاہیںڈالتےمیںخطرےکوحفاظتیاصحتکیافرادجوحالاتایسے•

ہیں۔پہنچاتے

استعمال۔غلطکےاثاثوںاورخدشاتکےاکاؤنٹنگاورمالی•

نیغیرقانوتصادم،کےمفاداتستانی،رشوتمیںجنجرائم،مجرمانہدیگریابدعنوانی•

ہیں۔شاملوغیرہمشغلے

ورزیاں۔خلافکیقوانینکےامدادریاستیاورمسابقت•

ہو۔لاحقخطرہکورازداریکیافرادمیںنتیجےکےجنحالاتایسے•

ہیں۔پہنچاتےنقصانکوحقوقکےصارفینجواعمالوہ•

ہو۔چھپاناکوکسیسےمیںبالامندرجہمقصدکاجناعمالوہ•
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11 کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

کیقسمبھیکسیہمگے۔کریںحفاظتسےنقصانبھیکسیکیافرادوالےکرنےاظہارکاخدشاتسےنیتینیکہم

کامیاجائزےیمنفانکار،سےتعلیمیافروگبرخاستگی،معطلی،مثلاا )گےکریںنہیںبرداشتکوکارروائیانتقامی

ہے۔یہوئنہیںبدتمیزیکوئیکہلیںکرنہتعینیہبعدکےتحقیقاتہمکہتکیہاں،(تبدیلیمیںمقامکے

کےآپجبکریںاظہارکاتشویشمیںصورتاسصرفآپکہہےضرورییہلیے،کےدینےتحفظیہکوخود

کہہوئےےجانتیہہے۔درستمعلوماتکیورزیخلافگئیکیرپورٹکہہوںبنیادیںمعقولکیکرنےیقینیہپاس

ہے۔سکتابنسببکاکارروائیوںتادیبیکرنااظہارکاتشویشہے،غلطیہ

کیا رپورٹ کرنے سے .5
مجھے یا دوسروں کو نقصان

پہنچ سکتا ہے؟  
افرادردیگملوثمیںنمٹانےکومعاملاتاورہےشکارکاتشویشجوشخصوہشخص،والےکرنےاظہارکاتشویش

تفتیشسےجیجائزہمزیدکہہےگیاکیافیصلہیہاگرہے۔جاتاکیاسلوکیکساںاورمنصفانہمعروضی،ساتھکے

افرادیگرداوررپورٹرزساتھہیساتھگا،جائےکیامطلعپرطورمناسبکو(افراد)فردملوثمیںاستوہےضروری

ہیںشکارکاتشویشبھیکسیجوگےدیںاجازتکیسننےکولوگوںانہمگی۔جائےکیحفاظتبھیکیشناختکی

گی۔ںجائیکیپربنیادکیحقائقصرفکارروائیاںخیزنتیجہگے۔بتائیںحقائقکےصورتحالکیاناور
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12 کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

ہے،تیسکجاکیرسائیذریعےکےویبیافونتکفارمپلیٹکریںرپورٹکیمعاملےکسیہمارے

:ہےدستیابیہاںوقتہرمیںزبانوںمقامییہاور

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrityکسیآپاگر۔

جوڑنےےسفارمپلیٹدوبارہکوآپتوہیںکرتےرپورٹذریعےکےفارمپلیٹکریںرپورٹکیمعاملے

ساتھکےآپمواصلتیاڈیٹساپسوالات،بھیکوئی۔ہوگاموصولورڈپاساورIDصارفایککیلئے

آپہیں۔ےسکتپوچھسوالمزیدیاہیںسکتےدےجوابآپاورگیجائےکیشیئرذریعےکےفارمپلیٹ

ہیں۔سکتےجادوبارہپرفارمپلیٹپرمرحلےبھیکسیلیےکےتبادلےمزیداوراعتراف

کسی معاملے کی .6
رپورٹ کریں پلیٹ فارم

کے ذریعے میں کس طرح
کسی معاملے کی رپورٹ

سکتی ہوں؟/کرسکتا

https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity
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منامگآپتوہیںدیتےاجازتکیرپورٹنگگمنامقوانینلاگومیںملککےآپاگرہاں،جی

گمنامآپکہہےپڑتانہیںفرقکوئیسےاسہیں۔سکتےکررپورٹکیمعاملےکسیپرطور

درکارےلیکےکرنےتفتیشسےطریقےمناسباوربڑھنےآگےنہیں،یاہیںکرتےرپورٹ

کیبنانےییقینکوباتاسہمتوہیں،دیتےچھوڑناماپناآپاگرچاہئے۔جانیکیفراہمتفصیل

رہے۔محفوظشناختکیآپکہگےکریںکوششیںتمام

کیا میں اپنا نام .7
ر بتائے بغیر رپورٹ ک

سکتی ہوں؟/سکتا
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معلوماتتفصیلیہیں۔دیتےترغیبکیکرنےفراہممعلوماتمتعلقہزیادہسےزیادہکوآپہم

ہوضروریجہاںاورکرنےتفتیشکیاناورلگانےاندازہبخوبیکاتحفظاتہمیںسے

:بشمولہےملتیسہولتکیکرنےکارروائی

مبینہہیساتھہے،بنیباعثکاتشویشکیآپجووضاحتتفصیلیکیحالصورتاس•

مثالیں۔کیواقعاتاورتاریخکیسلوکیبدیاورزیخلاف

معلومات۔متعلقہدیگراورمقاماتتاریخیں،نام،کےافرادملوثپرطورممکنہ•

دستاویزات۔اورحقائقمعاونبھیکوئیمتعلقسےتشویشکیآپ•

پورٹرکیمعاملےجلدازجلدکہہےترغیبہماریبھیتبہوںنہحقائقتمامپاسکےآپاگر

کریں۔شیئرحقائقموجودپاساپنےکریں،

مجھے کون سی .8

معلومات فراہم کرنی 

ہوں گی؟
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طحسمقامیکومعاملاتکردہرپورٹپرطورمقامیاورپرسطحکیگروپکومعاملاتکردہرپورٹپرطورمرکزی

کرظاہرہمسئلایسایاہیںسکتےکرظاہرمسئلہساختیمعاملاتکردہرپورٹپرسطحمقامیہے۔جاتاکیاہینڈلپر

کرنےحلسےطریقےمؤثرکوخدشاتکےطرحاسہے۔کرتامتاثرکواداروںزیادہیادوکےگروپجوہیںسکتے

عملمزیدکےنمٹنےاورہےسکتیہوضرورتکیشمولیتکینمائندوںکےاخلاقیاتپرسطحکیگروپلیےکے

اطلاعیشگیپکوآپہمتوہوایسااگرہے۔سکتیپڑضرورتکیبھیجنےکونمائندوںانرپورٹکیآپہمیںلیےکے

بھیجیںنہیںکوگروپرپورٹکیآپہمتوہیںکرتےاعتراضآپاگرگے۔دیںموقعکااعتراضکوآپاورگےدیں

ہے۔سکتیہومتاثرصلاحیتہماریکیسنبھالنےسےطریقےمناسبکومعاملےکےآپسےاسگے۔

Inter IKEA Groupغیراورمنصفانہنمٹنے؛سےمعاملاتکوکارکنانساتھیوالےسنبھالنےکومعاملاتاندرکے

اریوںدذمہکیانسےحوالےکےرازداریاوررازداریکیڈیٹااورطریقے،کےتحقیقاتاورانکوائریزجانبدارانہ

یرغاورآزادسےمعاملےکردہرپورٹوہکہچاہئےکوافرادانہے۔جاتیکیفراہمتربیتوسیعمیںبارےکے

اکاؤنٹنٹیا،آڈیٹرماہرین،فرانزک،وکلاءجیسےمشیربیرونیکریں۔حفاظتکیاساورکریںمظاہرہکاہونےجانبدار

ہیں۔سکتےہوشامللیےکےمعاونتمیںتفتیشتحتکےمعاہدوںمناسباوررازداریانتہائی

کسی معاملے .9

ے کی رپورٹ کرنے ک

بعد کیا ہوتا ہے؟
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کیساورنمٹنےسےرپورٹہوگی۔موصولتصدیقکوآپاندرکےدنوں7بعدکےموصولیکیمعاملےکےآپ

Interمیںبارےکےفیصلےکےکرنےبند IKEA Groupکیمعاملےکےآپگا۔کرےآگاہمزیدکوآپ

یکنلگے،ہوںموصولتاثراتمیںبارےکےصورتحالیا/اورنتائجکےکیسکوآپاندرکےماہ3کےموصولی

ہیں۔ےکرتچیتباتساتھکےآپدورانکےعملپورےلیےکےمقاصدکےکرنےڈیٹاپاورمعلوماتہماکثر

مجھے اپنی رپورٹ کی .10

س پیش رفت کے بارے میں ک

طرح مطلع کیا جائے گا؟
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17 17کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

Interاورہےکرتیکمپنیبیرونیایکمیزبانیکیفارمپلیٹکےکرنےرپورٹکیمعاملے IKEA Groupمیں

فارمٹپلیشدہوقفاورمحفوظہے۔ہوتیحاصلرسائیمحدودتکحصوںمتعلقہسےانکونمائندوںہیکچھصرف

ڈیٹاذاتیداماتاقحفاظتیتنظیمیاورتکنیکیہے۔ہوتامشتملپرسسٹممینجمنٹکیساورلائنفوناورفارمویبایک

تکانذریعےکےافرادمجازغیرہونے،تباہہونے،گم،(کربوجھجانیاپرطورارادیغیر)سےپھیریہیراکو

ہیں۔بچاتےسےرسائی

Interکومعلوماتمتعلقہسےاناورمعااملاتکردہرپورٹتمام IKEA Groupکیسنبھالنےکومعلوماتکی

مذکوریںمرپورٹاور(رپورٹرز)رپورٹربشمولہے،جاتاسمجھاپرطورکےمعلوماتخفیہانتہائیمطابقکےہدایات

'ضروریےکیلئجاننے'انتہائیساتھکےگروپسےچھوٹےایکصرفکےلوگوںہمشناخت۔کیشخصبھیکسی

کےآپجوہیںکرتےانکشافکامعلوماتلئےکےلوگوںانصرفہمہیں۔کرتےشیئرکامعلوماتپربنیادکی

ہیں۔اردذمہکےکرنےفیصلہمیںبارےکےاقداماتممکنہجولیےکےلوگوںاناورہیںکررہےہینڈلکومعاملے

انکہیگجائےکیکوششممکنہرہیں۔کرتےفراہممعلوماتکوثالثفریقہمتوہوضروریمطابقکےقانوناگر

ہے۔یاگدیاحوالہمیںمعاملےکسیکاجنیاہیںرہےکررپورٹکیمعاملےجوجائےکینہظاہرشناختکیلوگوں

آپ کی رپورٹ ہم .11

کی رازداری کیسے 

محفوظ کرتے ہیں؟
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Interہممیں،سنبھالنےکوڈیٹاکےآپ IKEA Groupکریںتعمیلکیقوانینکےرازداریاطلاققابلتماممیں

اورمحفوظکوڈیٹاکےآپنےہماورہے،شاملبھی(GDPR)پروٹیکشنڈیٹابرائےریگولیشنجنرلمیںاسگے،

Interسےحوالےکےپروسیسنگکیڈیٹاذاتیکےآپہیں۔کیےاقداماتمناسبلیےکےرکھنےباحفاظت IKEA

Groupکورےاداجسآپتوہیںکرتےرپورٹپرطورمقامیآپاگرہیں۔پالیسیاںجیسیایککیاداروںتمامکے

Interپرطورمرکزیآپاگرہے۔دارذمہلیےکےپروسیسنگڈیٹاکےآپوہہیںکرتےرپورٹ IKEA Services

ہے۔دارذمہلیےکےپروسیسنگکیڈیٹاذاتیکےآپB.Vتوہیںکرتےرپورٹکو

مفادجائزہماراناکرپروسیسڈیٹاذاتیکاآپلیےکےکرنےتعمیلکیقوانیناطلاققابلاورکرنےدورکوسلوکیبد

پروسیسےکیسکوڈیٹاذاتیکردہفراہمکےآپہمتو،ہےایسااگرکہہیںلگاتےاندازہسےمناسبتکیکیسہمہے۔

کیائیرسمطابقکےضرورتسختصرفتکاساورگےکریںتصوررازدارانہانتہائیکوڈیٹاکےآپہمکریں۔

لیےکےھالنےسنبکومعاملےگئےاٹھائےمیںرپورٹکیآپاورکرنے،تفتیشکرنے،موصولصرفڈیٹاگی۔جائے

گےکھیںرنہیںڈیٹازیادہسےضرورتلیےکےتحقیقاتکیمعاملےکردہرپورٹکےآپہمگا۔جائےکیااستعمال

گے۔رکھیںنہیںلئےکےمدتزیادہسےضرورتکوڈیٹاہماور

12.Inter IKEA 
Group کس طرح

ی ڈیٹا تحفظ قوانین ک

تعمیل کرتا ہے؟
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19 کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

ہیں۔رتےککیوںاورہیںکرتےپروسیسمعلوماتذاتیسیکونمیںبارےکےآپہمکہہےحقکاجاننےیہکوآپ

کہہلیےکےکرنےدرستاسےہمیںآپتوہےکیاسٹورمعلوماتغلطمیںبارےکےآپکہہےلگتاکوآپاگر

کرنےذفحڈیٹاسےہمآپتوہےنہیںضرورتمزیدہمیںکیرکھنےڈیٹاکاآپکہہےلگتاکوآپاگرہیں۔سکتے

کہہبھیلیےکےکرنےمحدودکوپروسیسنگکیڈیٹااپنےمیںحالاتبعضسےہمآپہیں۔سکتےکہہلیےکے

ےسہمآپتوہےکہالیےکےکرنےٹھیککومعلوماتغلطسےہمنےآپاگرپرطورکےمثالہیں،سکتے

اورخصشوالےکرنےرپورٹحقوقیہہیں۔سکتےکہہلیےکےروکنےپروسیسنگتکہونےدرستکےمعلومات

Interہیں۔ہوتےلاگوپردونوں(افراد)فردتمامدیگرشاملمیںاس IKEA Groupکےقانونکودرخواستکیآپ

تکٹاڈیکوشخصشاملمیںاساگرگا۔کرےآگاہسےنتائجکےدرخواستکیآپکوآپاورگاکرےہینڈلمطابق

کینہاہرظشناختکیآپکہگےکریںاقداماتضروریلیےکےبنانےیقینیکوباتاسہمتوہےجاتیدیرسائی

۔جائےدیاہٹاسےاسکومعلوماتذاتیکیآپپہلےسےکرنےشیئردستاویزاتاور،جائے

کیآپمہکہہیںسوالاتکوئیمیںبارےاسیاہیںچاہتےکرنااستعمالحقوقاپنےمطابقکےبالامندرجہآپاگر

Interآپتوہیںکرتےکیسےحفاظتکیرازداری IKEA Groupکررابطہیہاںسےٹیمکیرازداریکیڈیٹاکی

سےطریقےکےبرتاؤہمارےساتھکےمعلوماتذاتیاپنیآپاگر.isdp.dsar@inter.ikea.com:ہیںسکتے

ہے۔حقکاکرانےدرجشکایتمیںبارےہمارےپاسکےاتھارٹینگرانقومیکوآپتوہیںنہیںمطمئن

12.Inter IKEA 
Group کس طرح

ی ڈیٹا تحفظ قوانین ک

تعمیل کرتا ہے؟

mailto:isdp.dsar@inter.ikea.com
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20 20کسی معاملے کی رپورٹ کرنے کا طریقہ کار

مزید سوالات ہیں؟

Interآپکیا IKEA Groupکرنےرپورٹکیمعاملےکسییااخلاقضابطہکے

کوڈQRکرمبراہہیں؟چاہتےپوچھناسوالاتمزیدمیںبارےکےکارطریقہکے

۔ethics@inter.ikea.com:کریںرابطہپراسسےہمیاکریںاسکین

mailto:ethics@inter.ikea.com
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