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N e u I e n m O I Cach ti€p can cua Tap doan Inter IKEA d6i véi thanh cong clia doanh nghiép va

con ngudi dua trén su trung thuc, tdn trong, cong bang va chinh truc. Ching

® t6i da ghi lai cach thire kinh doanh ciia minh trong bé quy tac ing xtr va cac

q u a n nga I chinh sach ho trg. Cac tai liéu nay, cung vdi cac luat va quy dinh hién hanh,
. % 7 X 7 A N ? 7 A 7 A~ < hN

cung cap hudng dan cho cac dong nghiép cua chung ta vé cac nguyén tac va

° "N - -
o ta I I a dlo a n gia tri dao ddrc can duy tri. Ching ho trg ching ta trong dgi séng céng viéc
'_ pd ° hang ngay dé dua ra nhirng quyét dinh ding dan: bat ké ching ta & dau, lam

viéc vdi ai va trong hoan cdnh nao. Bat chap nhirng diéu nay, ban cé thé gap

phai hoac chirng kién hanh vi khién ban lo lang hoac cé vé nhu vi pham quy

tac cla chdng ta, hay cac luat hoac quy dinh hién hanh. Néu ddng nhu vay,

chdng t6i muén dé nghj ban néu Ién méi quan ngai ciia minh véi chidng toi.

Quy trinh Néu Ién moi quan ngai F
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1. Tail sao lal
néu |lén moi
quan ngai cua

ban voi Tap
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doan Inter IKEA?

Néu |én madi quan ngai la chia khéa dé duy tri méi trudng lam viéc
an toan va bao dam danh tiéng cling nhu giay phép hoat déng cua
chung ta. Chung t6i hy vong ban xem viéc néu |Ién moéi quan ngai
ctia minh la trach nhiém cta ban va cam thay an toan khi lam nhu
vay. Gitr im 1ang c6 thé lam cho tinh huéng tré nén toi té hon va tao
ra mot moi trudng thiéu su tin twdng. Khi ban néu Ién méi quan
ngai clla minh, chiing t6i cé thé gilp d& va hanh dong. Bang cach

nay, chidng ta cé thé cung nhau cai thién.

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai




Ai cé thé néu lén

maoi quan ngai?

Bat ky ai trai qua hodc chirng kién hanh vi sai trai trong béi canh lién quan
dén cong viéc, lién quan dén cac nha quan ly hodac déng nghiép ctuia Tap doan
Inter IKEA. Vi du: déng nghiép, nha cung cap, doéi tac, dong nghiép ci, déng
nghiép tuong lai, chuyén gia tu van, v.v. déu c6 thé néu lIén maéi quan ngai

trong Tap doan Inter IKEA.




Chung t6i cung cap cac luva chon khac nhau dé néu Ién méi quan ngai va tin
rang ban sé chon bdo cdo theo cdch ma ban cam thay thoai mai nhat. Chung
tdi khuyén khich d6i thoai céi md va trung thurc tai noi lam viéc va do d6, néu
c6 thé va phu hagp, ching téi hy vong rang ban cé thé gidi quyét méi quan
ngai ctia minh truc ti€p v&i ngudi cé lién quan hodc véi su ho trg cla ngudi
quan ly, déng nghiép tr B6 phan Van héa & Con ngudi hodc ngudi cd quyén
han tuong tu. Ching tdi cling nhén thay rang cé thé cé nhirng madi quan ngai
////”””"" I trong d6 cach bao cdo trung lap sé tdét hon hoac c6 cam giadc sé phu hgp hon.

/1 .J,
S tt' Tt

b6 la ly do tai sao chung t6i cé nén tdang Néu Ién mdi quan ngai va tai cac cong
ty |[6n hon cdia chiing ta & Lién minh chau Au va Thuy ST, chding téi cling c6 cac

dai dién vé dao dirc tai dia phuong dé lién hé. Trong nén tang Néu [én moi

-'j..r

k. i T me B quan ngai, ban c6 thé bdo cdo bang ngdn nglr dia phuong théng qua biéu
I»“Q’! {tr bt {

mau web hodc dudng day dién thoai, va ban cé thé an danh néu muén. Cho

[ 3

.l'.'
.

-‘ Ii,

.’ - du ban chon cach bao cdo nao, ching t6i cling sé lang nghe va lién hé lai mét
h n n g d n cach thich hgp. Trong trudng hgp ban nghi rang cac kénh do Tap doan Inter
c O a O e e u IKEA cung cap khong thé gidi quyét méi quan ngai clia ban mot cach hiéu qua,
o ban cé thé cé lya chon bao cdo bén ngoai cho co quan c¢6 tham quyén & qudc

I e n m O I u a n n ] gia cCia minh. Cac quéc gia trong Khu vuc Kinh t& chidu Au phai cung cap théng
q , tin vé co quan c6 tham quyén do, vdi trang web cb thong tin lién quan dé béo

cao.

Néu lén m0| guan ngai

b

W
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4. Nen neu len
nhirng moi
gquan ngail

nao-?

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

10

Chung tdi san sang ti€p nhan bat ky méi quan ngai nao ma ban
c6 thé cé, nhwng cu thé la nham vao cac hanh vi vi pham bo
quy tac rng xtr cta chiing ta, cung cac luat va quy dinh. Khong
thé dua ra mot danh sach day di nhwng néi chung, ching toi

khuyén khich ban bao céo:

« cactinh huéng vi pham nhan quyén, bao gém quay roéi, lao déng
tré em, v.v.

* cac tinh huéng gady nguy hiém cho strc khoe hodc sur an toan clia
cac ca nhan hoac gay thiét hai cho méi trudng.

- md&i quan ngai vé tai chinh, ké toan va bién thu tai san.

« tham nhiing hodc cac hanh vi pham t6i hinh su khac, bao gom
héi 16, xung d6t Igi ich, tién thudng bat hgp phap, v.v.

« vi pham cac quy téc canh tranh va ho trg clia nha nudc.

 cac tinh huéng dan dén rui ro d6i véi quyén riéng tu cla cac cé
nhan.

« hanh vi xdm hai dén quyén lgi ngudi tiéu dung.

« cac hanh déng nham che gidu bat ky diéu nao & trén.
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Chung tdi sé bao vé nhirng ngudi néu Ién madi quan ngai mot cach thién chi khoi
moi bat Igi. Chung t6i sé khdng khoan dung trudc bat ky hinh thirc tra dda nao (vi
du: dinh chi, sa thai, tir chéi thang ti€n hodc gido duc, danh gia tiéu cuc hodc thay
doi dia diém lam viéc), ngay ca trong truong hgp sau khi diéu tra, ching téi xac

dinh rang khéng c6 bat ky hanh vi sai trai nao.

Pé c6 dugc su bdo vé nay, diéu quan trong la ban chi dua ra méi quan ngai néu
ban cé co s& hop ly dé tin rang théng tin vé vi pham dugc bdo cdo la dung. Néu |én
moét moéi quan ngai khi biét rang madi quan ngai do 1a sai cé thé dan dén cac bién

phap ky luat.

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

ao cao co thé gay hai cho
nhirng nguoi khac khong?

Ngudi néu mdi quan ngai, d6i tugng cia mdi quan ngai va nhitng ngudi khac cé
lién quan dén viéc giadi quyét vu viéc dé dugc doi xir khach quan, céng bang va binh
dang. Néu ching t6i quyét dinh rang can phai xem xét thém nhu tién hanh diéu
tra, thi (nh{rng) ngudi lién quan sé dugc cung cap thong tin thich hgp, dong thoi
chidng t6i sé bdo vé danh tinh cla ngudi bdo cdo va nhitng ngudi khac. Chlng toi
sé cho phép nhirng ngudi la dbi tugng clda bat ky méi quan ngai nao dugc lang
nghe va thuat lai tinh huéng theo nhirng gi ho cho la su that. Cac hanh dé6ng mang
tinh hé qua sé chi dugc thuc hién dua trén su that.
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Lam cach nao dé
néu lén moi quan
ngai thong qua
nén tang néu lén
moi quan ngai?

Ban c6 thé lién hé vGi nén tdng Néu Ién mdi quan ngai clia ching téi qua

dién thoai hodc trang web, ludn san c6 bang ngén ngir dia phuong thong

qua: https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity. Néu ban
bdo cdo qua nén tang Néu Ién mdi quan ngai, ban sé nhan dugc ID nqudi
dung va mat khau dé két néi lai vao nén tadng. Moi cau héi, théng tin cap
nhat hodc thong tin lién lac sé dugc chia sé vdi ban théng qua nén tang va
ban c6 thé dé lai cau tra 10i hodc dat thém cdu hoi. Ban cé thé truy cap lai

nén tdng & bat ky giai doan nao dé xac nhan va trao doi thém.

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

12

‘ @ English (United ¢ v

Welcome to the Inter IKEA
Group Raise a Concern
platform
This platform is to securely raise concerns on

experienced or observed breaches of the Inter
IKEA Group Code of Conduct, laws or regulations.

REPORT A CONCERN

VIEW CASE

or

If you prefer to report a concern with somebody’s
support, our independent agents are a phone call
away.

CALLUS

T
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https://interikea.gan-compliance.com/p/ethics&integrity

Toi c6 theé
bao cdo an
danh khong?

Pugc chi, ban c6 thé néu I1én méi quan ngai clia minh mét cach an

danh trur khi luat hién hanh & quéc gia ciia ban khéng cho phép bao
cao an danh. Bat ké ban c6 bao cdo an danh hay khéng, ban phai
cung cap dd théng tin chi tiét dé ching toi ¢ thé xir ly va tién hanh
diéu tra dang cach. Trong trudng hgp ban dé lai tén cla minh,
chiing t6i sé cd gang hét sirc dé ddm bao rang danh tinh cla ban

van dugc bao Vva.

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

13



TOi can
cung cap
thong tin

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

m—

14

Ching toi khuyén khich ban cung cap cang nhiéu thong tin lién
quan cang tot. Thong tin chi tiét cho phép ching t6i danh gia va
diéu tra ky lwdng cac méi quan ngai va hanh dong khi can thiét,

bao géom:

« mob ta chi tiét vé tinh hudéng khién ban lo ngai, cling nhu qué
trinh dién ra hanh vi sai trai hoac vi pham bi cdo budc va vi du vé

cac su kién.

e tén cla nhitng ngudi cé kha nang lién quan, ngay thang, dia

diém va cac théng tin lién quan khac.

 bat ky dir kién va tai liéu ho trg nao lién quan dén méi quan ngai

cUa ban.

Ngay ca khi ban khéng cé tat ca dir kién, ching t6i khuyén khich
ban néu Ién méi quan ngai cia minh cang sém cang tét va chia sé

nhirng dir kién ma ban co.
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9. Diéu gi xa
ra sau khi toi
néu len moi

quan ngai?

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

Cac mdi quan ngai dugc bao cdo |én trung vong sé dugc xtr ly & cap tap doan, con
cac modi quan ngai dugc bao cado cho dia phuong sé dugc xtr ly & cap dia phuong.
Cac méi quan ngai dugc bao cdo & cap dia phuong cé thé tiét 16 mot van dé vé cau
trdc hodc mot van dé adnh hudng dén hai hoac nhiéu phap nhan clta tap doan. Dé
gidi quyét hiéu qua nhirng modi quan ngai nhu vay, cé thé can phai cé su tham gia
cla cac dai dién dao dirc & cap tap doan va ching tdi cé thé can glri bdo cao clia
ban cho nhirng dai dién nay dé x&r ly thém. Néu trudng hgp nay xay ra, ching tbi sé
thdong bao trudc cho ban va cho ban co héi dé phan doi. Néu ban phan déi, ching
t6i sé khong glri bdo céo clia ban cho tap doan. Piéu nay c6 thé anh hudng dén kha

nang cua chung tbi trong viéc x&r ly méi quan ngai cua ban mét cach thich hop.

béng nghiép x&r ly cdc mdi quan ngai trong Tap doan Inter IKEA dugc dao tao
chuyén sau vé cach xtr ly quan ngai, cach tié€n hanh tham van va diéu tra cong bang
va khach quan, cling nhu vé trach nhiém dbi v&i quyén riéng tu va bao mat dir liéu.
Nhrng cd nhan nay phai chrng minh va dam bao rang ho doéc lap va trung lap vdi
méi quan ngai dugc bao cdo. Ching tdi c6 thé thué cac ¢6 van bén ngoai nhu luéat
su, chuyén gia phap y, kiém toan vién hoac ké toan vién dé ho trg diéu tra, dudi su

bao mat nghiém ngat va cac théa thuan thich hop.

15
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10. Toi se duoc
thong bao vé
tién do xur ly bao
cao cua minh
bang cach nao?

Ban sé nhan dugc xac nhan trong vong 7 ngay theo lich sau khi chldng toi tiép

nhan ma&i quan ngai cla ban. Sau dé, Tap doan Inter IKEA sé thong bdo cho ban
vé quyét dinh xir ly bdo cdo va vé viéc két thuc ho so vu viéc. Ban sé nhan dugc
phan hoi vé két qua va/hodc trang thai cla vu viéc trong vong 3 thang sau khi
ching téi ti€ép nhan modi quan ngai cua ban, nhung ching téi sé thudng xuyén
lién lac v&i ban trong sudt qua trinh nham muc dich cung cap thong tin va cap

nhat.

Quy trinh Néu Ién moi quan ngai

16
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dam bao tinh bao
mat cho bao cao

cua ban
‘nhu thé nao?

Quy trinh Néu Ién moi quah ngai

17

Nén tang Néu |én mbi quan ngai dugc luu trir bdi mot cong ty bén ngoai va chi moét
s6 it dai dién trong Tap doan Inter IKEA c6 quyén truy cap han ché vao nhirng phan
lién quan dén ho. Nén tdng an toan va chuyén dung nay bao gém biéu mau web,
dudong day dién thoai va hé théng quan ly hé so. Cac bién phap an ninh ky thuat va
td chirc bdo vé dit liéu cd nhan khai viéc bi nhirng ngudi khong duoc Gy quyén thao

ting (vo tinh hoac c6 y), lam mat, pha hdy hoac truy cap vao.

Tat ca cac mdi quan ngai dugc bao cdo va théng tin lién quan cda ching déu dugc
x(r ly va dan nhan la thong tin tuyét mat theo hudng dan ctia Tap doan Inter IKEA
vé xUr ly théng tin, bao gom ca danh tinh cua (nhitrng) ngudi bao cao va bat ky ai
dugc dé cap trong bado cdo. Chung tbdi chi chia sé thong tin véi mét nhém nho
nguai trén co sd "can biét" nghiém ngat. Chidng tdi chi tiét |6 thdng tin cho nhirng
ngudi xr ly mdi quan ngai cda ban va cho nhirng ngudi chiu trach nhiém quyét
dinh vé cac bién phap c6 thé thuc hién. Chidng téi cung cap thong tin cho bén thi
ba néu phap luat yéu cau. Chang téi s& thuc hién moi no luc dé khong tiét 16 danh
tinh cdia nhitng ngudi néu 1én Mmoéi quan ngai hoac dugc dé cap dén trong mot moi

quan ngai.

s A A

€c0¢ /\SEI SUJ@JS/(S VMl 121Ul-Q



12. Tap doan Inter
IKEA tuan thu

luat bao vé dir
lieu nhu thé nao?

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

18

Khi xtr ly dit liéu cua ban, ching t6i tai Tap doan Inter IKEA sé tuan thu tat ca luat
phap hién hanh vé quyén riéng tu, bao gébm Quy dinh chung vé bao vé dir liéu
(GDPR) va chiing t6i da thuc hién cac bién phap thich hgp dé gilr an toan va béo
mat cho dir liéu cla ban. Tat ca cac phap nhan trong Tap doan Inter IKEA déu co
cac chinh sach tuong tu vé viéc xir ly dir liéu cd nhan cda ban. Néu ban bdo cdo &
dia phuong thi tdé chirc ma ban bdo cdo Ién sé chiu trach nhiém x{ ly dir liéu cla
ban. Néu ban bdo cdo & trung uaong thi Inter IKEA Services B.V. chiu trach nhiém xur

ly dit liéu cd nhan cua ban.

Chung t6i ¢6 lgi ich hgp phap trong viéc xr ly dit liéu cad nhan cda ban dé giai quyét
hanh vi sai trdi va tuan thu luat phap hién hanh. Chidng téi danh gia trén co sd tirng
trudng hgp xem ¢6 can xur ly dit liéu cad nhan do ban cung cap khéng, va néu cé thi
xUr ly nhu thé nao. Ching t6i sé xem di liéu cda ban la bi mat tuyét déi va dir liéu
sé chi dugc truy cap trén co sd can biét nghiém ngat. Chung tbi sé chi s dung dir
liéu dé ti€p nhan, diéu tra va x& ly moi quan ngai dugc néu trong bao céo cda ban.
Chuang t6i sé khong gitt nhiéu dir liéu han mirc can thiét dé diéu tra méi quan ngai

cua ban va ching to6i sé khéng gitr dir liéu 1au hon mrc can thiét.
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12. Tap doan Inter
IKEA tuan thu

luat bao vé dir
lieu nhu thé nao?

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

19

Ban cé quyén biét chung tdi xr ly thdéng tin cd nhan nao cda ban va tai sao. Néu
ban cho rang ching téi luu trit thong tin sai vé ban, ban cé thé yéu cau ching toi
stra théng tin nay. Néu ban tin rang chung t6i khéng con can luu gilr dir liéu cula
ban nira, ban cé thé yéu cau chiing t6i xéa dir liéu. Ban cling c6 thé yéu cau ching
tdi han ché xur ly dir liéu cda ban trong mét sé trudng hgp nhat dinh, vi du: néu ban
da yéu cau ching toi stra thong tin khong chinh xac, ban c6 thé yéu cau ching toi
dung x&r ly cho dén khi théng tin chinh xac. Nhirng quyén nay ap dung cho ca
ngudi bdo cdo va tat ca (nhirng) ngudi khac cé lién quan. Tap doan Inter IKEA sé xur
ly yéu cau cuda ban theo quy dinh cua phap luat va théng bao cho ban vé két qua
yéu cau cua ban. Néu quyén truy cap vao di liéu dugc cap cho ngudi cé lién quan,
chiing tbi sé thuc hién cac budc can thiét dé ddm bdo rang danh tinh cdia ban
khoéng bi tiét 16 va thdong tin cd nhan cda ban sé bi x6a khai tai liéu trudc khi dugc

chia sé.

Néu ban muén thuc hién cac quyén cia minh nhu da dé cap & trén hoac cé bat ky
cau hdi nao vé cach ching t6i bdo vé quyén riéng tu clia ban, ban cé thé lién hé vdi
bé phan quyén riéng tu vé dir liéu trong Tap doan Inter IKEA qua dia chi:

isdp.dsar@inter.ikea.com. Néu ban khong hai long véi cach ching téi xir ly thdng

tin cd nhan cuda ban, ban c6 quyén khi€u nai vé ching t6i véi co quan giam sat quoc

gia.
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Ban co cau
hoi nao khac?

Ban cé thém cau hdi nao vé BO quy tac irng xUr clia Tap doan
IKEA hoac quy trinh Néu Ién mdi quan ngai khéng? Vui long

quét ma QR hoac lién hé véi chung t6i qua dia chi:

Quy trinh Néu Ién méi quan ngai

20
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